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Sunuş

aya la ımızı devasa  l  a ının nde s d yo uz  al o amda 
u ulan mlele n  ya ılan a e n  olu u ulmaya alı ılan al ının ve 

n aye nde u ulma  s enen e emonyanın a m oldu u  s e  
ya ıyo uz  Mesele o  a ı  le m a a la ı el e  le m u ma  
za me s z  ale eld e ve una dayalı e nolo le  le led e nsano lu 
da a n e ayal le ed lemeyen  e ey  ya aya a  enmeye a ladı  

yles ne ızlı le l yo   e  ey  d alle me onusu sade e le m n  
a ası olmuyo  a e n  s yase n  e m n  l  ve sana ın da  a a ı 
al ne el yo  olayısıyla n e ne e dayalı olan e  ey n z m  a amız 
al ne eld n  o u zaman da z  e llend en  e d n n  

yo uz

n m zde ya la ı   m lya  nsanın ya da a a  dey le d nya 
n usunun ya ısından azlasının n e ne e e m  oldu u d n l yo  

e mle  el leyen  nsanla ın ve devle le n ele e n  e llend en 
yles ne l   a  a n  d nem nde va  olmamı ı  yles ne 

muazzam  n do u ullanılması  do u a a la  e mes  ve unun 
sonu unda da nsanlı  n ayda e en  a a a ev lmes  u usuz o  

neml d  a ndel  aya ın  a ası olan n e ne  ve ona a lı el en 
yen  sosyal medya a a la ı  sade e end  al nde va anda la ın de l  aynı 
zamanda devle le n  u um ve u ulu la ın l de le n n de vaz e lmez  

a ası al ne elm  du umda  Sosyal medya me ala ının e l l  ve 
d nyada  e ese mu la a ula a len a lı me ala ın va lı ı  u onuyu 
da a da neml  ılıyo  u usuz  

az e lmez  a amız olan sosyal medya a a la ının  l m z n  ya am 
m m z n  a lele m z le olan l le m z n ve devle  y ne mle n n 

el lenmes nde e l  a a la  al ne elmes  aynı zamanda aya   s  
de e a e nde e yo  e  n  e  saa  e  da a ve e  san ye yen   

l n n o aya d lmes  va  olan l n n yen den e lmes  olu an u 
y  ve n n  da a  y  veya  n ye l  ya la ımla a ullanılması u 

me ala ın nasıl do u ullanıla le e    so uyu o aya ı a ıyo  

So ula  l nd  a a d alle me s e  ve onun nle  olan sosyal medya 
me ala ını do u ullana l yo  muyuz  z m  sosyal medyayı ullanıyo uz 
yo sa o mu z  e llend yo  Se le m z e e en z m e le m z 
m  Sosyal medyanın  a leden a laya a  m o lumsal l le  y   
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PROF. DR. FAHRETTIN ALTUN
TÜRKIYE CUMHURIYETI ILETIŞIM BA ŞK ANI

—

e lde e lemes  m m n m  e  do u ullanım am ola a  ned  u 
onuda ev ensel de e le  e me  a  yasal e evele  o aya oyma  
z m ola l  m  alan ve yanlı  l  e m n  du du ma  al ı olu u maya 

alı anla a a ı m adele e me  z nle m ze sava  a an es mle n 
saldı ıla ından a ınma  l den l e de en e  ve a la  no mla  le 
ev ensel m  nsan  de e le n sosyal medya me ala ında da a ul mes n  
sa lama  o  mu zo

ye um u ye  um u a anımız e e  ayy  do an l de l nde 
uzun zamandı  s yase en medyaya  d lomas den esel ve ulusal o  
alanda a a n  do unun  a la  ve e  olanın m adeles n  ve me ed  
K esel al ı me ezle  a a ından e len man la  l n n ve ovo a  
s yase n a ısında du an  l e onumundayız u n  l n n ve al ının e  

n yen den e ld  sosyal medya me ala ı e am da u nedenle a a  
me ezl  yen den ele alınmalıdı  o  manada ev ensel nsan  de e le  
sam m ye le savunan ve unun n e o m ne en ye u alana n l  
e meye al  K esel e s zl  ve adale s zl le e a ı ve len m adele 

u n  z nle de ve d al o amla  le sosyal medya me ala ındadı  ye  
d alle en d nyada ve sosyal medyada a a n savunu ulu unu ya maya 

azı dı  

le m a anlı ı ola a  azı ladı ımız u a  le ede m z  n el le 
n e ne  ve sosyal medya me ala ını am anlamıyla a sel e s e nden 
e n  zell le ne ada  do u anlama ı  o u ullanma  n anıma  
e e  l es yle sosyal medyanın e  y n n  ele alan  ne le  sunan  olası 

avan a  ve dezavan a la ını o aya oyan  nsan l le  ze nde  e le n  
n eleyen  d nyada u alanla l l  neml  a a ı mala a a ı a  ya an  esa  

venl  onula ından ı ılı  ne e  s ylem  ve e  de e le e ada  o  
onuda me a  e le n z  ulmanızı m  e m z  alı ma azı ladı  

a a  es  os u  ola a  adlandı ılan u d nemde le m a anlı ı 
ola a  em z l  em z sosyal medya ve em z le m n esel ve ulusal 
e evede alı mala  ya ma ede m ze e n z  o a  e me  s e z  a asın 
a a
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“Dürüst olun, 
sıcak olun, 
gerçek olun ve 
sosyal medyada 
kendinizi 
başkalarının 
yerine koyun.”
Kim Garst, Boom CEO'su 

Sosyal Medya Kullanım Kılavuzu05

Sosyal Medya

en  e nolo le  e a e nde yen  alı anlı la  ve l  
mle n  e me ed  Sosyal medya ve n e ne  

e nolo s n n m nla ını ullana a  el d m z d e  
yen  le m mle n n aya ımızda a ladı ı ye  e  

e en n a ma adı  

evle le  e le  s yas  a le  esm  veya zel u um 
ve u ulu la  s v l o lum le  yay ınla an sosyal 
medya ullanımından nasıl aydalana le e le n  

el leme ed le  unun yanında sosyal medya 
ullanımının u u  ve da  sını la ı da el nle me ed  
zell le um u a anlı ı me  S s em  le l e 
u ulan le m a anlı ı onuyu ya ından a  e me e  

d nam   anlayı la olu an ya la a eva  ve me  n 
ze ne d en so umlulu u ye ne e me ed  

eysel ullanı ıla ın sosyal medyanın sundu u m nla  
ve sosyal medya ullanımının e a e nde e d  
so umlulu la  onusunda da a azla l lend lmes  

ya ı da o adadı  le m a anlı ı u ya a eva  
ve me  n  d z  alı ma y me ed  alı mala ımızın 

eld  no ada o lumu e l  sosyal medya ullanımı  
sosyal medya ullanımının avan a la ı ve sosyal medya 
ullanımının e  e eves  onula ında l lend e e  olan 
Sosyal Medya Kullanım Kılavuzu  s ml  alı mayı amuoyu 
le ayla manın mu lulu u e s ndey z
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Sosyal Medyanın Kısa Tarihi

Internetin Icadı
n e ne  d nyada  e l  l saya  a la ının 

ne a lanmasına z n ve e e  le m ve a e  
y n emle nde dev m ya a an ev m   s s em 
m ma s d  e m e a la  a ı  ne o  o  ne o s  
ola a  adlandı ılan n e ne  da me a le  

evle le nde o aya ı mı  an a  le n sonuna 
ada  sel ullanımı yay ınla mamı ı  n m zde se 

ya la ı   m lya  nsanın veya a a  dey le d nya 
n usunun ya ısından azlasının n e ne e e m  oldu u 
a m n ed lme ed

 yılında ullanılmaya a layan n l z e n e ne  
el mes  end  a ala ında a lan ılı a la  anlamına 
elen n e onne ed e o s e m n n ısal masıdı  
n e  n e  n l z e de a asında ve a ılı lı anlamla ına 
el  e  el mes  se a  anlamına el  aman zaman 

n e ne  el mes  ye ne ullanılan  a  u u 
se o ld de e  nya a ında  s z le n n 
ısal masıdı  ve aslında n e ne  e m n  e  a ına 
a ılamaz

a e l  o aya ı a l saya  a la ı  S   
avayolu eze vasyon s s em  ve    

savunma omu a ve on ol s s em   as e  ama lı 
s s emle d  em le n sonla ında em de la ın 

a ında asa landı ve ullanıldı  lı yılla ın 
a la ında  l saya  e le  a  nle de ya ı 

le en e nolo s n  ullanmaya a lamı la dı ve em 
elene sel yı ın leme s s emle  em de den azla 
ullanı ının ev m  ola a  e e le e  al ya ıla  
e nolo  ola a  el m  o  y  e e mev u u  
aman ayla ma s s emle   l saya ın ayna la ının 
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Geçmişte “ağlar ağı”  
(network of networks) olarak 
adlandırılan İnternet, 1969’da Amerika 
Birleşik Devletleri’nde ortaya çıkmış, 
ancak 1980’lerin sonuna kadar kişisel 
kullanımı yaygınlaşmamıştır.

n m zde ya la ı

3,82 MİLYAR
nsanın veya a a  dey le 
d nya n usunun ya ısından 
azlasının n e ne e e m  

oldu u a m n ed lme ed
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den azla ullanı ıyla ızlı  e lde ayla ılmasını 
sa laya a  ullanı ıla ın uy u unda ızlı  e lde 
dola masını sa lamı  ve s s eme e zamanlı  e en 

o  n n va lı ına a men l saya  e  ullanı ının 
evle ne zel ola a  adanmı  nmes n  sa lamı ı  

u dev msel e nolo  e  an   l saya ın ve  
ayna la ını enel  a  ze nde ayla ma ne yol 

a mı ı  na l saya dan d e  l saya la e le mle  
zel ayna la a e m s e  l saya la  ve yı ın 

de olama s s emle   ve uza a  ullanı ıla  
a a ından a a  ye de ulunan zaman ayla ım 

s s emle n n n m zde  le m s s emle n n n l 
o mla ının  esa lama le ne e le ml  e m  
ze ne e nolo le  el lm  
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u le  l  ola a   m da ana l saya dan 
a a  l saya a a  a lan ısını u an e 
e e le lm   Savunma a anlı ı nın el m  
a ı ma o ele  ansı  a a ından olu u ulan 

u s s em l  enel ama lı l saya  a la ından yd  
me n des e led  a a ı ma alanla ında  zell le 
de  n ve s ele de zaman ayla ımlı l saya la  

u e nolo  sayes nde ne a landı ve ısa s e 
son a de  l saya  l m  a a ı ma o lulu la ı 

n   m anla  d z s ne avu u  Kısa mesa  
nde me  n as  os a a a ım o o ol  enell le 

e os a ola a  adlandı ılan SM  ve da a uzun 
a a ımla  n dosya a a ım o o ol    a a la  
ve uy ulamala  ızla o aya ı maya a ladı   ola a  
ısa ve  yı ınla ıyla le m u an l saya la  a asında 

d  mal ye l  le m sa lama  n  yen  
a e  eleme e nolo s n  ullanmaya a ladı

a  a e  a la ı le de anı ıldı  an a  unla  
emel ola a  uza  l saya la a zel e m nalle  
a a ından ve ml  e m sa lama  n asa landı  

dından  uzun mesa el  modem a lan ıla ı a e  
a la  ze nden da a u uz sanal  dev ele le de ld  

me a le  evle le nde elene  ve ymne  u 
n  ne  a e  a ıydı  

 san e  a a ından  n e  le 
n e ne  amunun ula a le e  e le e ld  n e ne  
e nolo s  ye ye l  ola a   yılında e 
n ve s es n n n l nde u ulan ye n ve s e 

ve a ı ma Ku umla ı ı K  le eld   san 
 a nde den n a a as n on  a asında 

alı  a  le de ye de l  n e ne  a lan ısı 
e e le  ve va anda la ın ullanımına a ıldı
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n e ne  a lan ılı l  e  ele onu o a  
ommun a o dı   yılında nland yada yasaya 

s ld  n e ne e e m l  zamanla da o e a le n 
y se  ya  ol ala ı neden  le oldu a sını lıydı

el en l saya  ve n e ne  e nolo le ne l  duyan 
s  se mayes  e le n n ya ı ımla ı lı yılla ın 

sonuna ada  a maya devam e  e nolo  mala ı  
 ev m  a la ı el me  n a alıyo  ve n e ne  

a anlı e nolo le  ylel le se  y yo du
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 yılında oo le  el   m lyon dola  olan 
eme leme a ında  e  a e oo  ve e   

u n n o le  sosyal medya la o mla ı se en z 
o ada yo u

 yılının Ma  ayında o om alonu ola a  l nen 
ve n e ne  a anlı ya ı ım mala ını e leyen y  
a lı  e onom   ya anmı ı  K z  y  o anda 
n e ne  e le n n ssele n n o sada ye le  olması 
le anılsa da aslında alonu en e menle den  
an a  u n yava  yava  ada e olmaya a ladı ımız 
s e  a lan ılı ve s e  e le ml  a ıllı azla ın 

en z z  ola a  el lemem  ayalle yd

 d nemde d al e  ey m le  n se ve n 
a ıla ı  l  u a lı ya ı ım ıla  nse a ı ılmaması 
e e en  ı sa   n yo du  a ı ım ıla ın 

y  l s  ne edeyse e   m n da a l  nden 
m lyonla a dola lı   o ans yele sa  oldu u 
ll zyonuna neden oldu ve e  de e lemele  sa e  
e lde y seld
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a a da s  z len manza a o ada  z alı ıydı 
 e el  ya ı ım ıla  le elene sel ya ı ım 

de e lend mele  ya mayı za dı e m le d  a  
a ı ının ne edeyse  esa a a ılmadı ı u d nemde  
o  yen  e le n le sse ya la ı no mal a la da 

olması e e en n y zde  ze ndeyd  una a men 
ala ya ı ım ıla ın l s  devam ed yo du   sı ada 
o sada lem en e ya ın n e ne  e n n 
o lam de e   lyon dola a ula mı ı ve u a am 

m  sse aza ının y zde ne den  el yo du
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Sonunda alon S da eml    le a ladı  
a  e le n emen emen amamı yo  olu en  
y le  se o  de n da ele  aldı  ne n s o nun 

ssele  y zde  o anında d  mazon un ssele  
 dola dan  dola a ada  e led  u  e le n 

ya ı ım ıla ı da e a e le nde s lemes ne neden oldu

u z o  n e ne  ayna lı e n sonunu e se de 
ndo s ve Ma l o ma l  a oo  Ma l  e ay  mazon 

ve las m nu e om  e  s ele  zden sıy ıla a  
u nle e elmey  a a a lm le d  K zde a e 
a ı an oo om n e ne  ze nden y m on e s yon 

sa ı ı  ve oad as om n e ne  ze nden  ve 
adyo yayını   s ele n enze le n n u n a a ılı 

oldu u d n ld nde se u s ele n zamanla ının o  
le s nde oldu u ve n e ne n en z ve ms z zamanla ı 
olan ev mel  a  d al u  a lan ısı e nolo s ne 
yen  d le  alen n m zde a ı ılmaya devam 
e me ed

o om z nden son a  e   ola a  adlandı ılan 
av amın o aya ı ması  sosyal a  ve ullanı ıla ın 

olu u du u e  ve ulu  l m  ze nden anımlanan 
yen   n e ne  anlayı ını el d  a e oo  e  
ve ns a am  sosyal medya zme le  ullanı ıla ın 
end  e le n  a ada la ıyla ve da a en   

d nyayla ayla masına z n ve e e  en o le  n e ne  
s ele nden a ı al ne eld  

Son a  yılla da e  ele onla ı e e da a en   
mde e e ld  le ın one u de anı ıldı   

a ıllı ele onla ın yasaya s lmes yle  d nya a ında  
n e ne  ullanı ıla ının sayısı e d nya n usunun 
ya la ı  al ıda nden de ya ısına ada  ula ı
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Internetin Kişisel Kullanıma Sunulması
K sel l saya la  le n e ne e a lana lme  n 

enell le  ele on a ına ya ı va dı  unun 
yanında uydu  a lo ve  d ye adlandı ılan adyo 
yayınla ıyla da n e ne e a lanıla l  n yay ın olanı 
se  analo  modem le ell  ızda  n e ne  se v s  
ve en  e n zme nden ya a lanma ı  Modem n 
aya la ı e n ve d  se v s ele on numa ası ve 

zell le ne e aya lanı  a lan omu u ve l  nalo  
modem  l saya ın d al ve le n  s  e l  ses 

e ansla ına ev  ele on a ından n e ne  se v s ne 
e s ne aynı y n emle ve le  alı

lı yılla ın sonunda sel l saya la ın da 
el mes yle n e ne  e m se v sle  yay ınla ı  
l saya  a ı  aya ın ay ılmaz  a ası al ne eld  

 d nyası yanında dosya nd me zme  sunan sanal 
so e  odala ı  e omme e sanal a e  a ı ma 
me nla ı o um  n e ne  ze nden so e  ve do udan 
mesa  M   ullanım alanla ı  u n n d nyada 
y z m lyonla a nsan a a ından ullanılma adı
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“Sosyal medyada 
içerikler sohbetle, 
sohbetler etkileşimle 
ve etkileşimler 
yatırımla sonuçlanır.”
Robert Caruso, Kurucu ve CEO, Bundle Post 
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World Wide Web
o ld de e  nya a ında  ısa a  veya 
e  n e ne  ze nde yayınlanan le yle a lan ılı 

e me n do manla ından olu an  l  s s em d  
u do manla ın e  ne e  say ası adı ve l  ve 
e  say ala ına n e ne  ullanı ısının l saya ında 

alı an e  a ayı ısı adı ve len l saya  o amla ı 
a a ılı ıyla e l  e  say ala ında me n  ma  v deo 
ve d e  mul medya ele  uluna l  ve d e  a lan ı 
ya da l n  adı ve len e a lan ıla  le a a e  
say ala ına e  ya ıla l

o ld de e n el lmes ne  yılında m 
e ne s ee ve sv e de ulusla a ası  l m u ulu u 

olan de ulunan mesle a la ı a a ından a landı  
l m nsanla ı sunu ula  ve s em le  a asında  le m  

s anda la ı an  o o ol olan y e e  a ım 
o o ol n   olu u dula  Me n a anlı e  

a ayı ıla ı a  de enel ullanıma sunuldu

azılım dev  M oso  o o a on  sel l saya la da 
n e ne  uy ulamala ını des e leme le l lenmeye 
a ladı  e ndo s  le m s s em ne e  

ola a  end  e  a ayı ısını a lan ı a Mosa  
a anlı  n e ne  lo e ı  el d   da 

ndo s le m s s em ne en e e ed ld  yan  sel 
l saya la ın le m s s em  nde ullanıma azı  
a e  al nde eld  u da e s a e  d e  n e ne  

a ayı ı e le n n e a e n  azal ma e s  ya a ı   
ısa zamanda le m s s em n n de yle en o le  
e  a ayı ısı al ne eld
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le ın Sa a  adlı e  a ayı ısı   yılında Ma n os  
l saya la da ve da a son a one  ve ad le de 

 va sayılan a ayı ı ola a  yasaya s ld  Sa a  
  zl l  modu olan zel a ayı ı  uy ulamanın 

e  s ele n  e m ne ayde med  n elle nde  
dosyala ı nd med  veya e  say ala ına len sel 

l le  sa lamayan l  a ayı ıydı

n n e emenl ne l  dd  meydan o uyan   
yılında yayınlanan ve y  en d en ız ve 

venl le l l  so unla ı a ma  ze e asa lanmı  
Moz lla nın e o uydu  oo le  de zole se mele  
olan l  a ayı ıyı yan  ome u a la ı  u   se me 

l lend nde d e  se mele n ve m a ayı ının ala 
alı a a ı anlamına el yo du   yılına el nd nde 

ome   ve e o u o le l n  a a a  as ın 
a ayı ı al ne eld  M oso  y  sonlandı dı ve e 

adını d e le de d   a ayı ı yayınladı

 y zyılın a la ında  a ıllı ele onla ın ye ene le  
a ı ıldı ve n e ne  e m   da a el m  zme le  
a ı  s anda  al ne eld  ıllı ele onla  ze nden 

e  e m  s e l  ola a  a ı ve dan son a e e 
e me o anla ının ya ısından azlasını a ıllı ele onla  
olu u du

u n  s anda la ı m e ne s ee n n a anı 
oldu u  o ld de e  onso um  a a ından 

el lenme ed

www
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Internetin Ilkleri

01

03

02

l
 

os
a

l
 

lan 
dı

l
 S

am
 

 
os

ası 
ay oml nson  

de l  e os ayı 
end  u du u e os a 

nde me yazılımının 
alı ı  alı madı ını 
on ol e me  n 
end s ne nde d  
ay oml nson aynı 

zamanda e os a 
ad esle nde 
ullanılan  

sem ol n n de 
mu d d   

n e ne e 
ayded lm  l  alan 

adı sym ol s om  
du   Ma  e 
u anda ullanılmayan 
l saya  e s  

Sym ol s a a ından 
es l ed lm

o man e 
ed lm  l  
s am mesa ı  
Mayıs de 

e 
deneme ama lı 
ola a   alı ıya 

nde ld  Mesa  
a y ue  
a a ından 

nde ld  ve 
yen   al 

u men  
o o a on 

 l saya  
model n n 
lanını duyu du  

de s am  
e m  en z va  

olmamı ı
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04

05

06

l
 

e
 S

es

n
e

ne
e 

en  
l

 M
o

l 
ele

on
l

 
a

e
 S

es
 

ve l
 Sa

ın 
lm

a

l  e  s es   
sonla ında  n o e n

 d  ve de  
e  l saya ında 
alı ı  l  e  

say asında n o
e n y e e

e o e
ml ad es  

ulunuyo du ve u 
ad es o ld de e  

o es  a ında l  
e yo du  S z onusu 

say a a ı  mev u  
de l an a  den 
son a   o yası 

n n s es nde 
ulunma adı

n e ne  a lan ılı 
l  e  ele onu 
o a  
ommun a o dı  

 yılında 
nland yada 
yasaya s ld  
n a  e e e 

n e ne e e m n 
yay ınlı ı o e a  

ya la ının y se  
olması neden yle 
sını lıydı

n m zde en y  ve nl  e a e  s ele  
mazon ve e ay olsa da  l  e a e  s es  
ev m  e a ende  e Ma e  u e  
e  ze nde l  venl  e a ende lem n   
us os e S n n en Summone s ales 

adlı s n n  o yasını   a ı na l ye 
a ılı ında sa masıyla e e le d  
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07

09

08

l
 

nlne 
an

a

m m e le ne ev m  n e ne  an a ılı ı 
zme le  sunan l  nans u umu m e 

S an o d ede al K ed  l  oldu

l
 

lo

l
 

am
a M

o
o

u

us n all   
yılında e al ından 

n le  adlı e  
a anlı  nl  
a la ı  e de 
e e l   u  sundu 

an a  zamanla 
de e  da a da 

selle  e  o  
mes e s  ondan 

sel lo lamanın 
u u u a ası ola a  
a se  a   
lo  e m  yılla  

son a o aya ı a a ı  
de  e lo  

e m  da o aya 
ı an lo  e m n n 
n l yd

n e ne  a ama 
mo o la ı dan 

n e ulunsala  da 
ya ıla ı sını lıydı ve 

enell le sade e 
say a a lı la ını 

ula l yo la dı  l  
am me n e  a ama 

mo o u   yılında 
yasaya s len 
e a le dı
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10

11

l
 

od
as

l
 M

esa
la

m
a 

l
asyonu

m de  
o om z n n 

a dından  lo  
yaza ı n le nden 

ave ne  SS 
eslemele n n 
nde  ses e ne 

e e ansla  e leme  
n SS m ma s n  

el d  ve u 
da ses lo la ının 

el lmes n  
m m n ıldı  

 a  de 
ne  S n  

e s lo una 
 a e ul ead 

a ısı e leye e  
n e ne  d nyasına 
yen   SS 

levsell  a mı  
oldu  Ses lo la ını 
a ına l  d nleme 

n anımlayan 
od as n  e m  

l  ez  yılında 
ullanıldı ve o yıl 
n l z e de e lm  

en y  el me ola a  
a ul ed ld  

 yılında 
 d nyanın 

e  l es nde  
ullanı ıla  
a a ından 
en msenen l  

anlı  mesa la ma 
zme  oldu  

 yılında  
a a ından sa ın 

alındı ve  
m lyondan azla 
ayı lı ullanı ıya 

ula ı
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12

14

13

m
azonda Sa

ılan 
l

 K
a

ı
edıada  

l
 

zenlem
e

ayde Sa
ılan  

l
 

n

mazon omda 
sa ılan l  a  

e zme e 
a ladı  ou las 
o s ad e n 

“ ı an 
Kav amla ı ve 
a a ı ı nalo le  

n en n emel 
Me an zmala ının 

l saya  
Modelle ” adlı 

a ıydı

ed ada  l  
d zenleme   
yılında Me a a  

nya  
a lı ı al ında 

ya ılan  es  
d zenlemes yd  

ed a nın 
u u usu mmy 
ales a a ından 

ya ıldı an a  u 
a lı  son adan 
aldı ıldı

 yılında  s e 
u uldu unda  

e ay e u on e  
adı ve ld  S ede 
sa ılan l  n 

  a ılı ında 
ı ı   laze  
a e s yd  

e ay n u u usu 
e e m dya  

n n alı ısına 
laze  a e s n n 
ı ıldı ının a ında 

olu  olmadı ı 
so uldu unda  
alı ı Kı ı  laze  

a e le  
ole s yon usuyum  

d ye e  a ı mı ı
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15

16

ou
u

eda l
 

deo

e
da l

 M
esa

l  ou u e v deosu 
 san  

a nde ou u e un 
u u u o a ı a ed 

Ka m a a ından 
y lend  ayvana  

a es nde  en  
s ml  v deo San e o 
ayvana  a es nde 
e lm   

m lyondan azla ez 
zlend  ve s ede 
alen e le l  

du umda

e da ayded len ve ala va  olan  l  ee  
 Ma  da a  o sey n us  se n  u  my 

 ayla ımıdı  a  o sey  e  n  o aya 
ı a an d
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Web 2.0 nedir?
e   e lly Med a a a ından e  on e ans 

sı asında o aya a ılan  av amdı  ve n  nes l 
n e ne  zme le n  zell le de o lumsal le m 
analla ı  v le  sosyal medya a a la ı  n e ne  
ullanı ıla ının o a la a ve ayla a a  ya a ı ı 

s s emle  anımla  Kav amı o aya a an m e lly e 
e e  ın anımı yled  e   l saya  

end s s nde n e ne n  d zlem ola a  le lemes yle 
 le me dev m  ve u d zlem n u alla ını a a ılı 
 e lde anlamaya alı ma ı   e le n  da a o  

nsanın ullana lmes  n o amla  u ma  u alla  
a asında ne ı an emel ens

e   ullanı ı oda lı  e le m z n n  
anımla  e   e  zme n  y le me  ama ıyla 

z ya e le n l l  la o mla a a ılımını sa lama  
d e  la o mla la ve z ya e le le  l  ya ma 

ne dayanan  a ımdı  a e da  olma ve a ılımı 
olayla ı ma ama ıyla  d e  SS  
e nolo le  ullanı  S ele  end  a ala ında  l  

ya ma  ama ıyla S  M  e Se v e  e nolo le  
el m  u a ımda  e n sını andı ılmasından 

e e leme a n  zen nle lmes ne ada  n  
ed a  e  l  y  a ı e v  ed l

n as  al yle e   ed  ou u e   onl ne 
a ılım ı d e  s zl le  a e oo  v  a ada lı  s ele  

 ullanı ıla ın d e  ullanı ıla la e le m n 
ullandı la ı n e ne  s ele  veya o amla dı
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“Sosyal medya 
bir iletişim 
simülasyonudur. 
Tıpkı yüz yüze 
ilişkiler kurmakta 
olduğu gibi sosyal 
medya için de 
zaman ve çaba 
sarfedin.”
Laura Cummins, 
Kurucu, NineDotz ConsultingPost 
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Türkiye’de Web 2.0
ye de e   ızlı  e lde el m  e  

dan e   d nem ne alan ve o le l le n  
devam e en s ele  ulunma adı  on a  lo u  

ld e  ayma  ve e azz   e   zamanında 
o aya ı an yen  s ele  se ızlı  e lde ullanı ı 
azanmaya a lamı ı  e   o ele n n a masıyla  
a e l  alanında da a ılımla  ya ılmı ı  n e ne  

mle  adına o  ne  e l ede e  o ele  
e e le l en zell le  yılı son asında ye 
aza ına ya an ı ya ı ım ıla ın l s  a mı ı

n e ne  mle  adına o  
ne  e l ede e  o ele  

e e le l en zell le  

2006  
yılı son asında ye 
aza ına ya an ı ya ı ım ıla ın 

l s  a mı ı
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Yonja, Blogcu, Bildirgec, Paymag ve 
Webrazzi gibi Web 2.0 zamanında ortaya 
çıkan yeni siteler ise hızlı bir şekilde 
kullanıcı kazanmaya başlamıştır.
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Sosyal Medya

Sosyal medya  a lı d n ele den o a  sonu la a 
ula mayı ama layan e le ml  sel ullanı ıla ın 
olu u du u yen   medya se n n  d  
Sosyal medya e m  eyle n e  e o  ve 
o an o a le m u masını sa layan e nolo le  
la o mla  ve zme le  ade ede  n e ne  eyle n 
e  zaman sade e e le  ola a  de l  e le  

ola a  da medyaya a ılmala ına z n ve se de medya 
ya ınsamasının sosyal y n  ullanı ı oda lı ve 
me ezden yo sun olmayı ama layan e   s ele n n 
y sel  le l  yılla ın a dından devasa adımla  
a a a  y   el me ayde m

e   s ele n n  
y sel  le 
2000 l   
yılla ın a dından devasa 
adımla  a a a  y   
el me ayde m
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Sosyal a  zme le  l  yılla da neml   ev m  
enomen ola a  o aya ı mı ı  u zme le  o a  
ı a la ı olan yele n dosyala ı  o o a a ı  v deola ı 

ve m z  ayla ı ı  mesa  nde d  ve so e  e  
lo la  e  nl le  a ı ma u la ı u du la ı 

ve e  den le n  ayla ı la ı ev m  o lulu  
la o mla ıdı  Sosyal le m  olayla ı ma  n 

yazılım el mele e ya  duya la  en sosyal 
a  zme le  a asında es  o ul a ada la ını ne 

a layan lassma es om ve a oo   Mys a e ve 
S e ees  e  a anlı sosyal medya a a la ı ısa 
s ede ullanı ı sayıla ını a ı mı ı  
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 yılına ada  nde elen sosyal a  zme le  
a e oo  e  ns a am  n ed n ve Sna a  
e yo du  n ed n  e sonel alımı n e l   

a a  al ne eld  le mele  u a la dan nasıl 
ya a lanıla a ını a a ı maya a ladıla  ve mev u  ey 
a la ının ana a  e l  yele n  ulmanın m a a 
e m ve ven l l  sa laya le e n  ne s en sosyal 
a  a a ı mala ı ve eo s nden ya a landıla

Sosyal medya  e  ın ullanı ı zme ne 
sunulmasıyla l e  e  y nl  l  ayla ımından  

 a a ı ve e  zamanlı l  ayla ımına ula ılmasını 
sa layan yen  medya s s em n n n n  a mı ı  y ı a 
sosyal medya  le n n e ne  ze nde le yle 
ya ı ı d yalo la  ve ayla ımla ın n d  nsanla ın 

yle e  ve l  ayla masını sa layan n e ne  
s ele  ve uy ulamala  sayes nde  e es a adı ı ve 
l lend  e le e ula a lme ed  K  u la  
a asında e e le en d yalo la  ve ayla ımla  ullanı ı 

azlı e  n l z e  se  ene a ed on en  
e m n  de e  a ı ma a  ama  e le  d al 

d nyada e  de e e d n me ed

İnsanların birbiriyle içerik ve bilgi 
paylaşmasını sağlayan İnternet 
siteleri ve uygulamalar sayesinde, 
herkes aradığı ve ilgilendiği içeriklere 
ulaşabilmektedir. 
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Sosyal medya  elene sel medyada oldu u  e  
 no adan o  sayıda ye yayın ya ma zell ne 

sa  ve le m y n  a ısından o an o a 
a ad masına dayalı ullanı ı ayna lı medya  
zell ne sa  Kullanı ı Kayna lı Medya  elene sel 

medyadan a lı ola a  e n zza  ullanı ıla ının 
end le  a a ından e lmes ne ve ayla ılmasına 

olana  anıma adı  Sosyal medya aynı zamanda 
Kullanı ıla ın e  e  ve M e le n e  

Medya  av amla ını da o aya ı a mı  u ya ısıyla 
a  landa  anlamını azanmı ı

ma nd eas Ka lan ve M ael aenle n n da  
es ne e Sosyal Medya en ze  e l yle  e   
ze nde deolo  ve e nolo  e le n  ya ılanmala ın 
ullanı ı me ezl   e lde e lmes ne ve 
el lmes ne z n ve en n e ne  a anlı uy ulamala ın 

n ne  ve len s md

lo la  zaman e s nde end  a la ına  a e o  
al ne elm  ve azı lo la  m lyonla a a ılım ıya 

ula mı ı  Sosyal medya le n veya e en le n 
ayla ılmasının yanı sı a o  e a e  e  s es n n 
neml   a ası al ne elm  S yas  lo la ın 

en y le nden  olan a ly Kos  ullanı ıla  
a ası uanlama s s em n  ullandı ve y se  oy alan 

yele  d e  yele n yo umla ını de e lend me  n 
da a azla  azandı  u  ullanı ı oda lı on ol 
me an zmala ı  en y  d le n aya a ala a ı ve 
en s n n ızla o adan al a a ı l  dene m 
s s emle  ya a ı  e ay de  sa ı ı de e elend me s s em  
de enze  e lde e  dı ı veya a a  e lde olumsuz 

zell le  olan sa ı ıla ı ayı lama  ze e asa lanmı   
 on ol me an zması sayes nde sa ı ı al es n  a ı dı  
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Sa ı ıla  y se  uan ala lme  n al e s anda la ını 
y sel meye ve a  ya a ı ı zme le  sunma ya ı ına 

a ladı  

Sosyal medya  sosyal a  a e oo  m o lo  zme  
e  v deo ayla ım s es  ou u e  lo e  ve 

o d ess  lo  yazılımla ı ve da a azlasını 
e en ev m  le m zme le n n y sel  le 
ne lend l  u sosyal medya la o mla ının y me 

l e  ve s es  ola an s d  a e oo  l  ola a  
da al a a ı  ale eld  ve de  m lya dan 

azla ullanı ısı va dı   yılında ou u e a da ada 
 saa n ze nde v deonun y lend  ve nde 

yalnız a d  m lya  v deonun zlend  a m n ed l yo du  
n m zde se u a amla  da ada  saa e  nl   

m lya a ya ın zlenme o anına ula mı ı  

 yılında ou u ea 
da ada

72 SAATİN
ze nde v deonun y lend  

ve nde yalnız a d  m lya  
v deonun zlend  a m n 
ed l yo du
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me alı medya uzmanı o a d e n old  sosyal 
medyanın  emel zell n  anımladı

01 02 03
Sosyal 

medyanın  
a da  e es  

e zamanlı 
ola a  e  

e s  
da ı ı ısı ve 

e s  al ne 
e mes  

Rheingold, 
bu tespiti 

yaparken 20. 
yüzyıl kitle 

iletişimlerini 
karakterize 

eden yayıncı/
medya 

üreticisi ve 
izleyicisi 

a asında  
as me  

l n n en 
de n  

ade e m

Sosyal medyanın 
 ullanı ıla ı 

a asında  
tanımlanamayan 

ve ön 
görülemeyen 
a lan ıla dan 

le  el

Sosyal medya  
ullanı ıla ın 

end  
a ala ında  

e le m  
“büyük 

ölçeklerde 
ve daha önce 

mümkün 
olmayan 
hızlarda” 

oo d ne 
e mele ne 

olana  anı

a e oo  l  ola a   
2006da al a a ı  ale 
eld  ve de  m lya dan 
azla ullanı ısı va dı

Kullanıcılar 
tarafından 

oluşturulan içerik 
sayılarındaki gözle 
görülür yükselme, 

kullanıcıların 
kitlelerden 

katılımcılara 
dönüşmesine neden 

olmuştur.
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Kullanı ıla  a a ından olu u ulan e  sayıla ında  
zle l  y selme  ullanı ıla ın lele den 

a ılım ıla a d n mes ne neden olmu u  vus alyalı 
medya l m  uzmanı el uns oduse  ın ya da 
ev m  e n em ullanı ısı em de ya a ı ısı 

olan n e ne  ullanı ısının y sel ne a e  ede en  
n l z yaza  a les ead ea e  o ama  dev m  

ve lesel l n n ele e  e llend e e n  
savunmu u  e  olu u ma a a la ının ullanımı da a 
u uz ve as  ale eld nde  ama le  ve uzmanla  
a asında  ay ımla  ulanı la a a  medya e  e m  

de e  da a azla ayla ıla a  sosyal ve l ne 
dayalı ale ele e  u no ada e n  de o aya 
ı a a ı  ma   ullanı ının emel e  olu u ma 

a a la ını ullana a  olu u du u  v deo e  
ana a ım medyanın y se  od s yon ele  le 
olu u du u  v deo e en o  da a azla ullanı ı 
a a ından zlene lme ed  u aynı zamanda yı ı ı   

 

Amatör bir kullanıcının temel içerik 
oluşturma araçlarını kullanarak 
oluşturduğu bir video içerik, ana 
akım medyanın yüksek prodüksiyon 
bütçeleri ile oluşturduğu bir video 
içerikten çok daha fazla kullanıcı 
tarafından izlenebilmektedir. Bu aynı 
zamanda ‘yıkıcı’ bir güçtür. 
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Sosyal Medyanın Kronolojisi

1
9

7
2

1972 1974

1973 1973

Kes l  os n s d n m  
 sı ı ı ma e n  as  

med a a ından ne lm   
zamandan e  sosyal medyada 
en yay ın ola a  ullanılan ve  
sı ı ı ma al o ması al ne eld  
ve d al medyanın a  le m n  
ve a ı ını sa ladı    

 d al n  o ma la ı  
  son ası  ve M  
 son ası   v deo n  

o ma la ı ve ol y al 
 ses sı ı ı ma s anda la ı 

da l olma  ze e o u medya 
sı ı ı ma s anda dının emel n  
olu u u   ve M  

 n  e  
o en alal ve a l 

Suns ne a a ından 
yazılan l  le m 

ene m  o o ol  
 el m  olan 

  n e ne  
le m ene m  

o amının el m  
yayımlandı an son a 
n e ne e d n

 o es   ya ında  en  ave 
oolley a a ından ll no s n ve s es  
l saya  a anlı m a ı ma 

a o a uva ı nda ullanı ı o lulu uyla 
le m u ma  n  on e ans ve 

l en a ası o um s s em  ola a  
olu u uldu  da o es  e an  

 ullanı ının e an   onuda 
no es le  olu u masını sa lama  n 
en le ld   o es  es   
ullanı ıla ı ay zz e  en Ka ell ve m 
alvo sen a a ından el len o us 
o es n l am ayna ı ola a ı

al oma  
ll no s 
n ve s es nde 
ave oolley ve 
ou las o n 

a a ından o  
ullanı ılı  

so e  odası 
uy ulaması 
ola a  el ld  

u   
S s em n n 
ev m  
o lulu unda  
ullanı ıla  

a asında  
sansasyon 
ya a ı
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1
9

8
8

1980 1984

1973 1988

l en a ası S s em  
S  l nen en 

es  sosyal medya 
mle nden  

ola a  o aya ı mı  
ve la ın sonla ına 
ada  o le  ve 
el lme a amasında 
almı ı

S le  ola a  
do e  

Kuzey 
me a ve 

son asında 
ulusla a ası 
e os a 
alı ve ne 

a ladı

M al  ll no s n ve s es nde  l saya  
a anlı m a ı ma a o a uva ı 
e sonel  a a ından  s s em nde  
e an   ullanı ının anlı  a a e  
a a e l  yazılı onu ma ya masını sa layan 

 anlı  mesa la ma uy ulaması ola a  
olu u ulu   e m nalle n n e anının 
al  ısmında  a ında M onu mada   
ullanı ının end  e anını d e  ullanı ıyla 
ayla masına  so u so masına veya d le  

 eye a e  e mes ne olana  anıyan 
Mon  Modu  da da l olma  ze e o  
zell  e lene e  ılla  son a u onse  

an ayla ımı  veya za  Masa s  azılımı 
ola a  anı ıla a ı

 enze   
zme  ve deney m 

suna a  S n n 
le nden y seld  

ve a lan ı a onu 
en le me  n 
asa landı  u ne 
ada  ullanımda 
aldı  u n o le  

  s em s n n  
ne  m d
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1
9

9
5

1995 1995 1997 1997

1996 1996 1998

n men e l  
en en  ması 
a a ından 
el len  
ullanı ıla ın 
lo  yazmasına  

nl  u masına  
o o a  

nde mes ne  
m z  
d nlemes ne ve 
v deo zlemes ne 
olana  anıyan 
sosyal medya 

la o mu zone 
yasaya s ld  

Sını  
a ada la ını 

ulma ve 
enze  
o le  
ze ne 

e le mde 
ulunma 
ze ne 
andy 
on ads 
a a ından 
el len 
e  a anlı 

sosyal 
a  s es  

lassma es 
zme e 

a ıldı  

Sosyal a  s es  
S e ees
om u uldu

 
ns an  

Messen e  
yayınlandı

l  anlı  
mesa la ma 
a l asyonu 

 s a l 
e  

M a l s 
a a ından 
yasaya 

s ld

ol om 
l  sosyal 
a  ve v deo 
s es  ola a  
u uldu

en a y  o uyu u 
yo umunu ve yalnız a 
a ada la a y nel  

e  a  eden l  
sosyal lo  a ını 

a la ı

  a a ından 
sa ın alındı ve zme  

a en lend
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2
0

0
0

1999 1999 1999 1999 1999 1999

1998 2000 2000

S e ees om  ou S eam Med a e o s a a ından  m lyon dola a 
sa ın alındı

o le   mesa la ma  n l  ve sesl  
a ama zme  olan MS  Messen e  ndo s 

ve Messen e  ola a  da l n  yasaya 
s ld

 d e  
o le  

anlı  
mesa la ma 
se v s  olan 

a oo  
Messen e  

yasaya 
s ld

e  a anlı o o a  ayla ım  ve 
o o a  as ı z mle  la o mu 

Sna s  u uldu  

en  lo  la o mu ve 
sosyal a  olan ve ou nal 
ullanıma sunuldu

n men e l  anlı  mesa la ma la o mu 
en en   yasaya s ld

yl l de 
S an o d 

n ve s es  
en le  a y 

a e ve Se ey n 
oo le ı u du  

nyanın d   
yanından a v s le  
e  ya a an d e  

eyle  u ulu la  
ve so umlu 

le mele le 
le mey  

ede eyen e  
a anlı sosyal a  
a e  u uldu

yun 
a anlı 

 
sosyal 
a  
s es  
olan 

a o 
a ıldı

Sana  
ese le  
v deo a  

a  
asa ımla  

ve o o a  
ayla ımı 

m anı 
sunan 
ev m  
o lulu  
ev an  
la o mu 
u uldu
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2
0

0
1

2001 2001 2001 2001 2001

2002 2002

le  m z  ve adyo d nleme la o mu unes u duyu du  
n m zde  m lyon mo l la o mda ullanılı  ale eld  

ndo s Messen e  yasaya s ld  ve ndo s  
le l e eld  u  MS  Messen e ın mle   
s m d

S e ees om a a ıldı

 a  de mmy ales ve a y San e  ed a la o munu 
yayınladı  dını a a  d l nde  a u  el mes  den alan 

la o mun o  ullanı ılı  a ı  ayna  odlu ve ayla ımlı  
ans lo ed  ola a ı duyu uldu

Kullanı ıla ına yen  s ele  e e me ve u s ele  oylama 
m anı sunan  e  s es  ve a ayı ı e len s  olan 

S um le on yasaya s ld

Sosyal a  
ve oyun 
s es  

ends e  
zme e 
d  
zme  

sya ve 
as  
dala ı nda 
o le  

oldu

enze  l  alanla ına 
sa  le  n 
y z y ze e nl le  
d zenleme  adına 
ev m  u la  

olu u maya olana  
sa layan Mee u  

la o mu duyu uldu  
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2
0

0
4

2003 2003 2003 20032003

2004

 oda lı sosyal a  zme  olan n ed n zme e d

o  o le   anlı  mesa la ma ve n l   sesl  a ama 
zme  o  olan S y e yasaya s ld

a a   oda lı sosyal a  s es  olan  lanse 
ed ld  u zme  v u a da da a o le

md ye ada  en o le  sosyal a  s ele nden  
olan Mys a e zme e d

Sosyal a  s es   a ıldı

alve o o a on a a ından oyun me a lıla ına zel el lm   
d al da ı ım  d al a  y ne m  o  oyun ulu le m la o mu 
S eam yasaya s ld

s a l e  My e a e a a ından  yılında l  ez el len ve 
o le  ale e len e  mo l ve yazılım n ve zme le ne sa  
ev m   soy a a ı olu u ma la o mu olan My e a e duyu uldu   

sene nde  m lyon soy a a ı aydına ula ı   yılında My e a e  
adlı ene   es  zme  a la ı

K lome e a ı  u ne ada  el lm  en 
o le  sosyal a  zme  olan a e oo  zme e 

d  a e oo  sesl  ve n l  a ama se v s n n 
yanı sı a yay ın ola a  ullanılan  anlı  
mesa la ma se v s ne de sa

es m ve v deo a ındı ma s es  l  yasaya 
s ld  o  ullanı ı e  s ele ne ve zme le e 

lo la   m l  olan es m ve v deola ı 
a ındı ma  n de yay ın ola a  ullanıyo

oo le a a   sosyal a  s es  olan u  ullanıma 
sunuldu

 sosyal e  s es  olan a ed ullanıma sunuldu

n o le  v deo ayla ım s ele nden  olan 
meo zme e sunuldu
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2
0

0
5

2005 2005

2005 20052005

 sosyal 
a  s es  
olan e o 
u uldu

n 
men el   
sosyal a  
s es  olan 

zone 
aal ye e 
e

nyanın en 
o le  sosyal 

a  s ele nden 
 olan 

e  
ullanıma 

sunuldu

me an sosyal 
a e  o lama  
e  e  

de e elend me 
ve a ı ma e  
s es  edd  
a ıldı

a e oo  
o o a  
ayla ım 
zell n  

de olama 
onusunda 
e an  

 
ısı lama 

olma sızın 
a la ı  
n a  

a ada la ı 
e e leme 
ye ene  
olmadan

en  lmle  
e e me  
lmle  a ında 
l  ed nme  ve 
lmle de enze  

zev le e sa  
d e le  le le 
anı ma  n 
u ulan e  
a anlı me an 

sosyal a ı l e  
u uldu

n men el   
sosyal a  s es  
olan en en 
u uldu

Mys a e  
e s 
o o a on 
a a ından  

m lyon dola a 
sa ın alındı

a oo  l ı 
sa ın aldı

nyanın en 
y  v deo 

ayla ım 
la o mu 
ou u e 
u uldu
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2
0

0
8

2006 2006 2006 2006

e o y  e o y az an da aal ye e e  l  sosyal a  s es  
ye el  alana oda landı  nsanla  sana ıla  ve me anla  n o lle  

zell  ola a  da l ed ld  M z  y leme  ye el m z  a ı ı  sana ıla  
ve le mele  n e s z anal z ve ye el yayınla ı e a a ma  n 

zelle le l  a e  d e la ı

sve l   m z  ve  a ı ı ve od as  se v s  olan S o y yasaya 
s ld  ala ında Sony  M  a ne  M z  u u  e a d ve 

n ve sal n de ulundu u  d z  se n a ımsız la  e le nden 
se lm  m z le n sını sız a d nlenmes ne z n ve d  Kullanı ıla ın 
a ı l s ele  olu u masına ve ayla masına olana  sa ladı  

n m zde  m lyon aylı  e l a  ullanı ıya ula ı  

a e oo  e s eed  a la ı  nal a e  a ı ı  e es n 
a ada la ının aal ye le  a ında  n ellemele n al o m  
ola a  olu u ulmu  ve s e l  yen lenen  ze yd

a e oo u andı an son de e e o le   us me ezl  
sosyal a  zme  olan K Kon a e  yasaya s ld  

u zme  v u a da o  o le  oldu

ou u e  oo le a a ından  m lya  dola a sa ın 
alındı

2007 2007 2008
o le   

m o lo  
ve sosyal 
a  s es  
olan um l  
ullanıma 

sunuldu

e e  
zamanlı 

 sosyal 
medya 
yayın 
o layı ısı 

olan 
end eed 

yayınlandı

e es n 
ev m  

v deo 
yayınlamasına 
z n ve en 
anlı a ı  

olan us n v 
yayınlandı

 e o yu 
 m lyon 

dola a sa ın 
aldı

Kal o n ya 
me ezl  d al 
om ulu  

e le m  
sosyal a ı 

e doo  
yasaya 

s ld
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2
0

0
9

2009 2010 2010

2009 2009

Kullanı ıla ın 
ulundu la ı 

me anla da 
e  n  

ya a a  
onumla ını 

sosyal 
ev ele nde 
ayla mala ına 

olana  
sa layan 
onum a anlı 

sosyal a  
la o mu 
ou s ua e 
yasaya 

s ld

ıllı 
ele onla  

n 
la o mla  

a ası 
alı ma 
zell ne 

sa   
mesa la ma 
ve a ama 
uy ulaması 
olan 

a s  
Messen e  

yasaya 
s ld

 o o a  ayla ım 
s es  olan n e es  

zme e d  u 
zme le  ullanı ıla ın 

es m veya a ye  
nde mes ne z n ve d  
dından d e  ullanı ıla  

unla ı selle lm  
n oa d la a  

sa leye l  ale eld le  
Kullanı ıla  le n n 

e  a ında yo um 
ya ma ve onunla 
e le mde ulunma 
m anına sa  oldula

 yu Ma l u ya 
es  adıyla al S y 
e nolo es   m lyon 

dola a sa ı

end eed  
a e oo  
a a ından 

 m lyon 
 na  ve 

 m lyon 
 sse 

sened  
a ılı ında 

sa ın alındı

end eed  
a e oo  
a a ından 

 m lyon 
 na  ve 

 m lyon 
 sse 

sened  
a ılı ında 

sa ın alındı

nl   
m o lo  
s es  
olan S na 

e o 
yasaya 

s ld
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2
0

1
1

2010 2010 2010 2010 2010

2011 2011 2011

es m ayla ım s ele  e  l  sosyal a  ma ale  a e  ve d e  e  e le n  
o layı  de  o ma ında yayınlayan  ullanı ıla a ma alele  ve es mle  end ne z  

 asa ımla sunan SS a anlı sosyal ayla ım la o mu l oa d yasaya s ld

e o   a a ından e on a al a ne s a sa ıldı

a u en masının el d   ze nden ele on mes  m anı 
sunan e  yasaya s ld  

Mo l azla  n sosyal a  zell l   o o a  ayla ım ve 
mesa la ma zme  olan a  yasaya s ld

 o o a v deo ayla ımı 
ve sosyal medya zme  olan 
ns a am ullanıma sunuldu

o le   so u eva  
la o mu olan uo a yasaya 

s ld

n men e l  
sesl  ve yazılı 
mesa la ma 

la o mu 
e a  

duyu uldu  

o o a  
v deo 
ayla ımı 

ve sosyal 
medya 

zme  olan 
Sna a  
a l asyonu 

yasaya 
s ld

M oso  
 m lya  

dola a 
S y e 
e nolo y  

sa ın aldı

 v deo 
ayla ım 

ve sosyal 
medya 

zme  
olan Kee  
ullanıma 

sunuldu

 sosyal 
a  zme  
olan 

oo le  
ullanıma 

sunuldu

n ed n l  
al a a z 
n o saya 

sunuldu 
ve sse 

a ına  
dan lem 

d
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2
0

1
1

2011 2011 2011 2013

2012 2012 2012

e  e  s es n  yen  ullanı ıla ın e lamla ı zlemes  ve anı ımla ı da a 
olay yayınlaya lmes  n ly  asa ımıyla yen   n elleme yayınladı  
na Say a se mes ne e  ola a  a lan ve Ke e  se mele  yen den 
asa lanmı   o l ve ee le  zaman a ı ı mel ne  le l e anı ıldı

nya a ında o le   anlı yayın zme  olan  yasaya 
s ld  u zme  v deo oyunla ı oynayan ullanı ıla ın anlı 
yayınla ına oda lanmı ı ve us n v n n  yan n yd

Mys a e  S e  Med a ya e s o  a a ından  m lyon 
dola a sa ıldı

ns a am 
v deo 

ayla ımını 
a la ı

a e oo  
al a a z 

ed ld  ve  
dola lı  sse 
de e  le 

lem d  
e n 

de e   
m lya  dola dı  

u da yen  
a z olunan  
amu e  
n u ne 

ada  en 
y  de e  

ola a  a e 
e

o yo me ezl  
ney 

Ko el  ne 
o o a on 
a a ından 
el len  
 ze nden 

onu ma  
anlı  mesa  
o o a  ve 

v deo ayla ım 
m anı 

sa layan 
la o m 
ne yasaya 

s ld

o  o le   
duy usal a ada lı  
oda lı sosyal a  

zme  olan nde  
zme e d

Sna a  v deo 
ayla ımını a la ı 

ve ullanı ıla ın  
san yel  end l nden 
s l nen v deola ı 

ayla masına z n 
ve d

a e oo  ns a am ı 
 m lya  dola  na  

ve sse sened  
a ılı ında sa ın aldı
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2
0

1
4

20132013 2013 2013

2014 2014 2014

ne  e  a a ından  m lyon dola a sa ın alındı an ısa  s e son a 
o le   v deo ayla ım ve sosyal medya zme ne d n

e  al a a z n a vu du ve e  o  o sasında lem meye a ladı  
sse a ı  dola  sev yes nde lem e e  e e ya la ı   m lya  dola  

de e  lmes ne neden oldu  

ulu  a anlı  anlı  mesa la ma ve  ze nden sesl  me 
zme  sunan ele am yasaya s ld

nlı  mesa la ma ve n l sesl  a ama zme  oo le 
an ou s zme e a ladı

e o  e on a al a ne s an e o nun u u ula ı 
a a ından  m lyon dola a sa ın alındı

Mys a e  yen den asa lanmı   e  s es  ve  mo l 
uy ulama le yen den zme e a ladı

us n
v  
ze ne 

da a o  
oda lanma  

n 
a a ıldı

u  
zme  
oo le 

a a ından 
a a ıldı

Kullanı ıla ının 
ısa duda  

sen on ze 
v deosu olu u u  

ayla ı ı  
sosyal medya 
se v s  olan 
Mus al ly yasaya 
s ld

Sna a  olayla a 
dayalı o a  
e le ml  mel ne 

zme n  a la ı

mazon   
 m lyon dola a 

sa ın aldı

a sa  
Messen e  
a e oo  
a a ından  

m lya  S  
na  a a  

 m lya  
S  sse 

sened  ve  
m lya  S  
le sını lı 

sse sened  
olma  ze e 
o lamda  

m lya  S  
a ılı ında 

sa ın alındı
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2
0

1
5

2015 2015 2015

2015 2015 2015 2015

n e es  alı ve  ya ma  n ullanıla len zel  n  olan uya le 
ns zell n n lansmanını ya ı  Kullanı ıla  sa ın alına l  n se nde  

sa ın alma  s ed le  ey  se me zell ne sa  oldula  ne n  
a lı el se oyu la ı ve en le  a asında se m ya a lme   ve da a 

son a  uy ulama da l olma  ze e e l  deme y n emle n  le 
ay  ullana a  sa ın alma lem  ya a l  ale eld le  ansman 

o a la ı a asında S o y ve emand a e ulunuyo du  Sa ın alına l  
nle n ullanımı e s zd  ve n e es  ya ılan sa ın alma lemle nden 

es n  ya mıyo du  ununla l e n e es  sa ı ıla ın d e  nle  
anı a ld le   sa ın alına l  nle n de anı ımına z n ve meye 
a ladı

ends e  el en end s de  zo lu a la  ve ev m  
o lulu unun a ılımının ye e s z olması neden yle a a ıldı

anlı  v deo ayla ım 
uy ulaması olan e s o e  

e  a a ından sa ın 
alındı an ısa  s e 
son a ullanıma sunuldu

yun 
o lulu u 

n 
asa lanmı  

e s z 
anlı  
mesa la ma 
ve 

n l   
sesl  a ama 

zme  
o  
s o d 
yasaya 

s ld

e o  S 
ve nd o d 

n  
mesa la ma 
uy ulaması 
ola a  
yen den 

yasaya 
s ld

eme  
ısa v deo 
ayla ım 

uy ulaması 
ya a ı ıla ı 

asey 
e s a  

ve Ma  
a e  

a a ından 
yasaya 

s ld

e s o e a 
enze   

uy ulama 
olan 
Mee a  

yasaya 
s ld
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2
0

1
6

2016 2016

2016 2016 2016 2016

M oso  
n ed n   

m lya  dola a 
sa ın ala a ını 
ve anla manın 

 sonuna 
ada  
amamlanmasını 
e led n  

a ı ladı

a oo  us os  a ında ndo s  
Ma  nu  ve Sola s la o mla ı n 

zme le n  du du du  alnız a nd o d  
S ve e  s em le nde a oo  

Messen e ı s d e e n  a ı ladı

me n  
Mys a e n ana 

e  an ı 
sa ın aldı

a sa ın 
 m lya  
ullanı ıya 

ula ı ı 
a ı landı

ne  
e ın 

ne mo l 
uy ulamasını 
du du a a ını 
duyu du  

dından 
uy ulama 

ne ame a 
ola a  s m 
de d

 
eme  

sa ın aldı 
ve sa ın 
alma 
a la ını 
al a 

a ı lamadı
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2
0

1
7

2017 2017 2017 2017

2018 2018

y e an e  
Mus al ly y   
m lya  dola a 
sa ın aldı

Sna a  al a a z n a vu du ve e  o  o sası nda lem 
meye a ladı  ssele   dola dan lem d  ve e e 

ya la ı   m lya  dola lı   de e  ld

o  
adında  

n men el  
ısa v deo 
ayla ım ve 

sosyal medya 
zme  
yasaya 

s ld

eme  da 
 a a ından 

dev alınmasının 
a dından  a  

de zme le n  
du du du

a  
zme n n 
 yl l 

de 
sona 
e d n  
a ı ladı

a oo  
Messen e   
emmuz de 
a a ıldı
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2
0

2
0

2019

2018 2018 2020 2020

oo le  d  ullanı ı e le m  ve   a ası 
neden yle san da a a ıldı

Mus al ly 
a a ıldı ve 
ullanı ıla ını 

o a 
a ıdı

S um le on  
ullanı ıla ını 

M  adlı 
yen   e  

la o muna 
a ıdı ve 
zme e 

a a ıldı

n men e l  
en en   

d nya a ında 
 m lyon 

a  ullanı ı 
sayısına ula ı

nyada  
o lam 

a  
sosyal 
medya 
ullanı ı 

sayısı  
m lya a 
ula ı  
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Sosyal Medyanın Özellikleri
Sosyal medya  nsanla ın e an   e  ızlı  ve ml  
ve e e  zamanlı ola a  ayla mala ını sa lama  n 
asa lanmı  e  s ele n  ve uy ulamala ı ade ede  

Masa s  l saya la la a layan u yen  le m s s em  
n m zde a ıllı ele onla  ve a le le n el mes yle 

o  da a azla ullanılı  ale elm

o o a a ı  v deola ı  le  ele le  olayla ı ve 
a e le  e e  zamanlı ola a  ayla a lme  ya ama 

m m z  ve  ya ma e l m z  de d  Sosyal 
medyayı aza lama s a e le n n  a ası ola a  
ullanan mala ın sayısı n e e a ı  mala  
enell le l le l  ve da a sa lı lı aza  anal zle  

me m anına avu u  z  aza la da m e le n n 
dav anı  alı anlı la ını l me  n e s a mal  
y ml l le  al ına meye e e  almadan d al 

l mle le nsanla ın y nel le  anal z ed le l  ale 
eld  a a ılı sosyal medya ullanımının ana a ı  sosyal 

medyada esa  sa  olma   zo unlulu mu   
dav anma  ye ne  esa la ı zenl  say ılı ve d a le 
y ne me  n  esa la  s z n sel ve u umsal 
y z n z  yansı ı  

+ +
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! Sosyal medya  sal   eğlence, sosyalleşme 
veya haber alma mecrası değil aynı zamanda 

y   end s d  

! Sosyal medya a a ılı ıyla ızlı a kamuoyu 
oluşturulabilir.

! Sosyal medyada aynı zamanda kötü niyetli 
kullanıcılar tarafından negatif imajlar 
oluşturulabilir. Man la  ve dezen o masyona 
y nel  ayla ımla la l  l l  ya a ıla l  
ve n m zde u  yayınla ı dene leye e  
me ala ın sayıla ı oldu a sını lıdı  

! Sosyal medya  ol a ıla  n neml   alandı  
Siyasete etki etmek isteyen meşru ve 
gayrimeşru aktörler de u a la ı a   e lde 
ullanı

! Sosyal medyada markalar ve firmalar 
paylaşımlarda bulunur, u sayede ma ala ının 

a  y ne m n  sa la la  

Sosyal Medya Kullanım Kılavuzu54

! Sosyal medyaya e  zaman em nl   a ı  
a ısıyla ya la ma a ayda va dı  a sanal 
dünyadaki paylaşımlar göründüğünden farklı 
olabilmektedir. u nedenle ayna ı olmayan 

ayla ımla  so ulanmalı ve  a  a lı ayna an 
ey  ed lmel d

! Sosyal medya  elene sel medyaya o anla da a 
a ılım ı  ya ıya sa  olsa da sahiplik ilişkileri 

gereği şeffaflığı tartışmalıdır. 

! Sosyal medya la o mla ı l  a ıldı ında 
e s z ola a  z se de d al d nya d zen  

d n ld nde  kişisel verilerin gizliliği ve 
güvenliğinin ihlalini e a e nde e en e lam 
ama lı aal ye le n e e le le ld  ze 
a ma adı   

Örnek:  sosyal medya me asında ullanım 
s zle mes  a ul ed le e  esa  a ıldı ında 
demo a  l le  on a la  o o a a  ele on 
de e   o  sel l n n sosyal medya 
me asıyla ayla ılması a ul ed lme ed  u 

l le  sosyal medya ullanım o ulla ıda  
dene ms zl le  y z nden aza lamadan s yas  e  
olu u maya ada  o  alanda ullanılma adı
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! Sosyal ayla ım a la ı düşünce ve ifade 
özgürlüğünün merkezi ola a  lanse ed lse 
de on ol n ve dene m n l eden l eye e 
de   ya ıya sa  

Örnek: evle le n sosyal medya me ala ı 
ze nde dene m  sını lıdı  u a ıdan a ıldı ında 

sosyal medya me ala ı z l  alanla ı ola a  
d n le l  e yandan  sosyal medyanın devle  
dı ı d e  a le  a a ından man le ed ld  
de l nme ed  Sosyal medyayı ullanı en 
dene mden uza   alana adım a ıldı ının 

l n nde olma  nem a z e me ed
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Sosyal Medyada Bulunan Ağ Türleri
Sosyal medya e nolo le  lo la   a la ı  u umsal 
sosyal a la  o umla  m o lo la  o o a  ayla ımı  

n zme  de e lend mele  sosyal mlemele  
sosyal oyun la o mla ı  anlı yayınla  od as la  v deo 

a ındı ma ve s e  l   o  a lı e lle de 
a ımıza ı a l  e   la o mun end ne z  
zell le  ulunu  ve emel zell le  av ama  o  
neml d  m sosyal medya me ala ında ye  almaya 
alı ma  zaman ay ı ola a ı  K sel l  alanla ı 

ve ede e e y nel  se mle  ya ma  sosyal medya 
o yanusunda o ulmayı nleye e  

ne n moda asa ımı le l len yo sanız ye  m  ve 
e  y le me a la ı olan n e es  ve l oa d 
esa la ını olu u ma  ve u me ala ı a  e me  

ama ınıza en uy un la o mla ı sa laya a ı  e  
nsan ayna la ı   d nyası ve ya la an e nl le le 
l len yo sanız n ed n ve Mee u  am ola a  s ze a  
ede e  ma la  ve l  alanla ınıza y nel  me a 
se m  n m me ala ı y  anımanız e e me ed  
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Platformlar 

Bloglar: ev m  e  yayınlama  e e me ve yo um 
ya ma la o mla ı

lo la  sosyal medyanın l nen es  le ndend  
unla   ve u umla ın olu u du u e le den olu an 

ve say ayı z ya e  eden ullanı ıla ın e le  a ında 
yo um ya a ld le  a ala ı le ayla a ld le  
ev m  la o mla dı  lo  olu u ma ve yayınlama 

a la ı  nsanla a ve ma ala a  e n ev m  
e  ayla ımı ve yo umunu e v  ed  mle de 

yayınlamala ı n a a la  sa la  u a la  o d ess ve 
lo e   da a elene sel lo lama la o mla ından 
um l   da a om a  lo  zme le ne ve Med um 

 e le ml  sosyal yayın ılı  la o mla ına ada  
uzanma adı

WordPress, Tumblr, Medium, Blogger

lo  olu u ma ve yayınlama a la ı  nsanla a ve 
ma ala a  e n ev m  e  paylaşımı ve yorumunu 
teşvik edici biçimlerde yayınlamaları için araçlar sağlar.
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Sosyal ağlar: ev m  le le ve ma ala la a lan ı 
u ma la o mla ı

azen l  a la ı  ola a  adlandı ılan sosyal a la  
nsanla ın ve u ulu la ın l  ve le n  ayla ma  

n ev m  a lan ı u mala ına ya dım ı olu  Sosyal 
a la  a l du umla da l  ayla ımı n  nem 
a ıma adı  zell le mo l n e ne n y sel nden 
u yana  u a la  a e  o uma an a l o o a a ını 
ayla maya ve yen    ulmaya mode n ya amın 

ne edeyse e  y n n  sosyal  deney me d n en 
me ezle  al ne eld

Twitter, Facebook

Medya paylaşım ağları: ev m  o o a  v deo  anlı 
v deo ve d e  medyala ı a  e me ve ayla ma 

la o mla ı

y  l  a la ı  u s ele  de ma a l n l  olası 
sa ı  m anla ı ya a ma  le a ılımı ve d e  sosyal 

aza lama ede e n z n o u n a a lmezd  
Medya ayla ım a la ı  nsanla a ve ma ala a o o a  
v deo ve anlı v deo da l ev m  medya e le  

ulma ve ayla ma m anı sa la  Medya ayla ım 
a la ı ve sosyal a la  a asında  z le  a e oo  ve 

e   sosyal l  a la ının da a azla anlı v deo  
 ve d e  mul medya zme le n  a ı masıyla u 
nle de oldu a ulanı la ıyo  n a  medya ayla ım 

a la ını sosyal a la dan ayı an ey  medya ayla ımının 
anımlayı ı ve n l ama  olmasıdı  

Youtube, Vimeo, Dailymotion,Instagram, Snapchat
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Podcastler: od as le  e yod  ola a  yayınlanan  
d z  d al medya dosyası anlamına elme ed  

enell le a onel  a anlı  zme  a a ılı ı le 
da ı ılma adı  e s z ola a  da ullanıldı ı l  
Ses ve v deo  mul medya le n  e e lme ed  

Radiotopia, Wondery, iTunes

Tartışma Forumları: e  onunda a e le  l le  ve 
le  ulma  a ı ma ve ayla ma la o mla ı  

n e ne  o umla ı  el l  l  alanla ına  onula a y nel  
ola a  olu u ulmu  ev m  a ı ma u la ıdı  
o umla  a samında a ı ılan e l  onula  va dı  ve 

z du umla ında l  ve o le  o amla dı  na a ım 
medyada ve a e  o alla ında ulunamaya a  n el l  
ve s es  l le  o lu ullanı ı yo umla ı sayes nde 

 onu a ında a samlı ve  a ı ı sa layan a ı ma 
o umla ı en es  sosyal medya le nden d  Sosyal 
l  a la ı  anon ml  azal ma  ve ev m  venl   
alan olu u ma  n de e  da a azla nlem alı en  
a ı ma o umla ı enell le ullanı ıla ın anon m 
almasına z n ve  ve ev m  deney m  a ı ma  
n va  el de mem  ve dene mden uza mı  ss  

o umaya alı ı  

Reddit, donanımhaber.com, memurlar.net, frmtr.com, Quora, 
Digg.
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Fotoğraf Depolama ve Paylaşım Ağları: ma  ve 
o esyonel o o a  sana ıla ı n o l olu u ma  

o o a  de olama ve ayla ma la o mla ı  

Ku ulu la ın ve le n ev m  o o a  a vlemes ne 
ve ayla masına olana  anıyan a a la dı  ns a amdan 
a lı ola a  ama  sade e o o a  ayla ma  ve o o a  

sana ının m unsu la ını ullanma ı  

Flickr, Picasa, 500px

Yer imi ve içerik iyileştirme ağları: en  ve end olan e  
veya medyayı e e me  ayde me  ayla ma ve a ı ma 

la o mla ı  

u a la  l  ve  a ayan nsanla  n ya a ı ılı  ve 
l am ayna ıdı  u a la ı sosyal medya aza lama 
lanınıza e leye l  ma a l n l  olu u ma  ve 

len zle e le m u ma yolunda yen  analla  a ma  
n ullana l s n z

n e es   ye  a e leme a la ı  ullanı ıla ın sel 
e  e e mes ne  ayde mes ne ve ayla masına 

ya dım ı olu  n e es  ullanmaya a lama  n 
n el l  olay adım  e  s en z  ye  a e  dos u 

ya ma ı  u  lo la ınızın ve veya e  s en zde  
a lı la ın ve n le n  u a la ın e n ze e me  

ve unla ı ayla ma  n ullandı ı yayınla  n o m ze 
ed lmes n  sa la  y ı a  s en zde veya lo unuzda ye  
alan es mle e de zen s e mel s n z  unla  nle n 
a a  e anla ıdı  u nedenle e n z n a a ısı da a 
azla nlenmen z  sa laya a ı  
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l oa d  e  y le me a la ı ye  m  a la ına 
enze  an a  ma alele  ve d e  me n e le n  
ulmaya ve ayla maya oda lanı  n  a  
ayna la dan  se n z onuyla l l  en l  e  e  

sı alama  ve end  e n z  sunma  n end  l oa d 
de n z  olu u a l s n z  

e  a  le  de ye  m  ve y le me zell le  
e lemey  s d yo  ne n  ns a am a ı  
ullanı ıla a e  ayde me ve zel ole s yon 

olu u ma zell le  sunuyo  

Pinterest, Flipboard

Pinterest gibi yer işaretleme 
ağları, kullanıcıların görsel içeriği 
keşfetmesine, kaydetmesine ve 
paylaşmasına yardımcı olur. Pinterest'i 
kullanmaya başlamak için öncelikli 
kolay adım, web sitenizi yer işareti dostu 
yapmaktır.
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Tüketici Geribildirim Ağları: Ma ala  nle  zme le  
es o anla  seya a  o ala ı ve da a azlası a ında l  
ulma  n eleme  yo um yazma  uanlama ve ayla ma 
la o mla ı

e  e  ld m a la ı nsanla a ma ala ı  
le mele  nle  zme le  seya a  no ala ını 

ve emen emen e  ey le l l  e  ld mle  
n eleme alanı sa la  n elemele  o  e  s es ne 
ve ev m  zme e en azla de e  a an  e  

d  oo n en  o el alama deney m  veya 
oo le a ala da ye el  le me a ama deney m  

sı asında e  ld m a la ı sı lı la ullanılı   a le 
ı ıldı ında en y  yeme  me anla ı ne le  n a ı  
e es n e ne e danı mayı e  ed yo  ve u da el  

ve oma o  onum a anlı n eleme zme le n n 
y meye devam e mes n  sa lıyo

  seya a  n o el se ene le  veya es o an 
e  n n eleye le e n z  o  e  ld m a ı 
ulunma a ve ullanı ı e  ld mle  o al 
a a ından ya ılan  a a ı maya e  e le n 

y zde n  sel  ne  ada  e leme e ve uan 
a anlı oldu u n de ven ve me ed

Yelp, Zomato, TripAdvisor, Foursquare

Sosyal Alışveriş Ağları: endle  es  e me  ma ala ı 
a  e me  yen  e e  ayla ma  n aza a oyma ve 

alı ve  ya ma la o mla ı

Sosyal alı ve  a la ı  sosyal unsu la  e leye e  e a e  
l  e  ale e le
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a   e a e  unsu la ı d e  o  sosyal a  nde 
o aya ı maya devam ed yo  ne n n e es e 

uya le ns zell le  ulunu  ve ns a am  md  
alı ve  ya  ve md  y le  d mele  e l nde 

a e e e e  ve alı  ve  oda lı a a la  sunuyo  
Sosyal alı ve  a la ı  la o mla ını sosyal deney m ve 
alı ve  deney m  a asında  ye e oda lanmı   e  
en e asyon e a ında anımlaya a  alı ve  d e  sosyal 
a la a naza an  adım eye a ıyo

sy ve olyvo e  zme le   le mele n ve 
eysel e le n nle n  do udan son ullanı ıya 

sa masına  a lı e a ende le n nle n  e   
ev m  aza da se lemes ne z n ve yo  olyvo e  
n e ne e  en y  sosyal s l o lulu la ından d  
ve sosyal deney m  sa ın alma deney m yle en e e e me  

n asa lanmı  a la a en y  ne  e n o u  
sevd le  nle  se en  ola la  olu u an  me ola a  
yayınlayan ve a dından mele  d e  ullanı ıla la 

ayla an yele  a a ından olu u ulu

Polyvore, Etsy, Fancy
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Wikiler ve Sözlükler: le  nsanla ın l  ve  
ans lo ed  e le  olu u ma  ve d zenleme  n 

 u  ola a  ye  aldı la ı n e ne  say ala ıdı  o  
yaza lı s ele  ola a  l n le  le  devle  ve d e  
u ulu la  a a ından o e y ne me  a a ı ma y me  

ve ey n ı ınası ya ma  n de ullanılma adı  n y  
ne le nden  anes  ed adı

o  yaza lı a e   ve  ayla ım la o mla ı 
olan s zl le  l em zde a e  s ele  ada  sı  ve en  
a anlı ullanılma adı  

Wikipedia, Türkiye'deki sözlük platformları, Urban Dictionary

Paylaşım Ekonomisi ağları: ayla ım ıla  a asında n 
ve zme le n e lamını ya ma  n ulma  ayla ımlı 
ullanma  sa ın alma ve alama al o mla ı

l  e onom  a la ı  ola a  da adlandı ılan ayla ım 
e onom s  a la ı  n ve zme le n ayla ımı n 
nsanla ı ev m  ola a  a la

n  ve e   y  ma ala a e es a nadı  
ama unla ın yanı sı a  e  a ı ısı   a  ye  
om unuzdan ele e   yeme  ve da a azlasını ulma  
n ullana le e n z a an sayıda n  a  e onom  a ı 

va dı

al a a ı ma ması s on al n  a o una 
e  u n ayla ım e onom s  a la ı sa lı lı alı ıyo  

n  ven ende s  ele on  ola a  do ulana l yo  
Sosyal medya e  ld mle  ve uanlama s s em  sosyal 

ayla ım e onom s n n so unsuz  e lde alı masını 
sa la en ole  ven o amını da olu u uyo

Airbnb, Uber, Taskrabbit, Lime
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Canlı yayın platformları: Sade e anlı yayın n u ulmu  
la o mla   e s o e  oldu u  you u e  

ns a am ve e  da a ı  anlı yayınla a olana  
ve me ed  evle  y ne le   a ı lamala da ve 

z y ne mle nde anlı yayın la o mla ını oa  
e lde ullanma adı  anlı yayın la o mla ını sosyal 

a la dan ayı an zell  se u la o mla ın ana oda  
no asının anlı yayınla  olmasıdı   

Periscope, Twitch

evle  y ne le   a ı lamala da ve z 
y ne mle nde canlı yayın platformlarını proaktif şekilde 
kullanmaktadır.
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Küresel Sosyal Medyaya Genel Bakış 
u anda d nya enel nde lo al n usun y zde una 
a ılı  elen  m lya  sosyal medya ullanı ısı 
ulunuyo

o u sosyal la o m  en le n ullanımına z n 
ve m yo  u nedenle yalnız a  ya ın ze nde  
ullanı ıla ı d n se  en son ve le  o a o ul ve 
ze  lele n y zde n n sosyal medya ullandı ını 

s e yo

alama  ullanı ının den azla a lı sosyal medya 
la o munda  esa ı ulunuyo  ve e  n sosyal 

medyayı ullana a  e an a ında o alama  saa   
da a e yo  ununla l e  u a am l eden 

l eye neml  l de a lılı la  s e yo  l nle de  
ullanı ıla  sosyal medyada nde  saa e ya ın va  
e en  a onya da  nsanla  sosyal la o mla ı 
ullana a  nde o alama sade e  da a e yo  
e e So al a a ından a ı lanan a o da ye n n 

sosyal medyada e d  s ele  de ye  alıyo  a o a 
e ye de   le  ya  a ası sosyal medya 

ullanı ıla ı sosyal medyada nl   saa   da a 
e yo  u e  o  l eye ıyasla ayl  y se   
a am  u y n yle ye de  sosyal medya e le m 

n n ne edeyse ana a ım onvans yonel medya le 
aynı l e e oldu u s ylene l
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nyada Sosyal Medya Kullanı ı a amla ı

Aktif Sosyal Medya Kullanıcısı

Sosyal Medya Kullanıcı Nüfus Yüzdesi

Aktif Mobil Kullanıcı

Mobil Üzerinden Erişen Yüzdesi

Sosyal Medya Kullanıcı Sayısında Yıllık Büyüme

3.81

%49

3.76

%99

+304+%8.7

MİLYAR

MİLYAR

KULLANICI

MİLYON
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a e oo  d nyanın en yay ın ullanılan sosyal medya 
la o mu olmaya devam ed yo  e   aylı   

m lya dan azla a  ullanı ısı ulunan  nde elen 
sosyal medya la o mu ulunuyo  u al ı la o mdan 
d d  se a e oo a a

 san ye ada  al a a ı  ve le e dayana a  
 sosyal medya la o munda aylı  o alama  

m lyonun ze nde e l a  onl ne ullanı ı ulundu u 
lm

nyanın n o  Kullanılan Sosyal Medya 
la o mla ı

2.4 M lya

800 M lyon

2 M lya

731 M lyon

2 M lya

517 M lyon

1.3 M lya

516 M lyon

1.1 M lya

430 M lyon

386 M lyon

1 M lya

400 M lyon

a e oo

o  ouy n

ou u e

a s

one

a e oo  Messen e

S na e o

e a  e n

edd

e

ns a am

Kua s ou

n e es 366 M lyon
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o ans yel e lam m

Twitter Aktif Kullanıcı

386 MİLYON

Snapchat Aktif Kullanıcı

398 MİLYON
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nyanın n o  e  d len  
Mesa la ma y ulamala ı

a s  138

a e oo  Messen e  74

ee  7

ne 3

mo 3

Sosyal medya la o mu e le   l eden d e ne 
a lılı  s e  u nedenle ye el d zeyde nele  

oldu unu anlama  n ve le  da a de nlemes ne 
n eleme  e e  a ıda  a a e le n d nya 
a ında nasıl de n  s e me ed
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nyada l ele e e n e ne  m

Kuzey me a %88

me a le  evle le  %66

Ka ay  %60

ney me a %72

a ı v u a %92

Kuzey a %53

a ı a %36

a a %22

ney a %60
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Kuzey v u a %95

o u v u a %78

a ı sya %72

ney sya %48

o u sya %63

neydo u sya %66

vus alya %70

a sya %54

o u a %23

Doğu Asya Internet Erişimi

Kuzey Avrupa Internet Erişimi

Doğu Afrika Internet Erişimi

%63
%95

%23
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nyada l ele e e  
Sosyal Medya Kullanımı

Kuzey me a %69

me a le  evle le %64

Ka ay  %51

ney me a %67

a ı v u a %54

Kuzey a %39

a ı a %13

a a %22

ney a %36

Sosyal Medya Kullanım Kılavuzu75

Kuzey v u a %67

o u v u a %49

a ı sya %56

ney sya %27

o u sya %71

neydo u sya %63

vus alya %57

a sya %22

o u a %8

ABD Sosyal Medya Kullanımı

Kuzey Avrupa Sosyal Medya Kullanımı

Doğu Asya Sosyal 
Medya Kullanımı

%64
%67

%71
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Rakamlarla Türkiye’de Internet ve 
Sosyal Medya Kullanımı
Türkiye'de Internet Kullanıcıları

Türkiye'de Sosyal Medya Kullanıcıları

Türkiye'de mobil cihazlar üzerinden internet erişimi

ye de a   a amla ına e  m lyon 
n e ne  ullanı ısı ulunma adı

ye de n e ne  ullanı ı sayısı  yılla ı 
a asında  m lyon a mı ı   

ye de n e ne  e m o anı a   a yle  
ola a  e e le m

ye de a   a amla ına e  m lyon sosyal 
medya ullanı ısı ulunma adı

ye de sosyal medya ullanı ıla ının sayısı san  
le a   a asında  m lyon   a mı ı

ye de sosyal medya e m  a  de  ola a  
e e le m

ye de a  de  m lyon mo l a lan ı 
es  ed lm

ye de mo l a lan ı sayısı a   le a   
a asında  m lyon   a mı ı

a  de ye de  mo l a lan ı sayısı  o lam 
n usun s ne e
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yede n e ne  ve Sosyal Medya Kullanımı

Toplam Nüfus

Aktif Mobil Kullanıcı

Aktif Sosyal Medya Kullanıcısı

Internet Kullanıcısı

83.88

54.00

62.07

%92

%75

%64

%74

%77.39

MİLYON

MİLYON

MİLYON

NÜFUS

KENTLEŞME

NÜFUS

NÜFUS

MİLYON
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yede al la o mla da  
e len nl  S e

Internet Kullanımı

Sosyal Medya Kullanımı

Uygulamadan Müzik Dinleme

Oyun Konsolları Kulanımı

Televizyon Izleme

7

2

3

1

29

51

4

21

58

SAAT

SAAT

SAAT

SAAT

DAKİKA

DAKİKA

DAKİKA

DAKİKA

DAKİKA
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yede nl ne e   
Kullanım v ele

Online Video Izleme

VLOGS Izleme

Online Radyo Dinleme

Podcasts Dinleme

Uygulamadan Müzik Dinleme

%93

%45

%72

%42

%30
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! Sosyal ayla ım a la ı  Türkiye’den reklam 
gelirleri elde etmektedir. ununla l e   
Sayılı al zme  e s  le azı Kanunla da 
ve  Sayılı Kanun m nde Ka a namede 

e l  a ılması a ında Kanun  alı  
 a l  ve  sayılı esm  aze e de 

yayımlanmı ı  

! Sosyal ayla ım a la ının Türk hukukuna uygun 
hareket ettiğini söyleyebilmek oldukça 
güçtür. a ullanı ı zme  s zle mele  le u u  
s s em  o u zaman meme ed  

! azı sosyal ayla ım a la ının Türkiye’de ofisinin 
olmaması da suç teşkil eden olaylarda, e  
aal ye le nde l  elde ed lememes ne se e  

olma adı

! o u sosyal ayla ım a ının Türkiye’de yer alan 
kullanıcı verilerini Türkiye sınırları dışında 
tutması da venl  a ısından neml   so un 
e l e me ed
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Bazı sosyal paylaşım ağlarının 
Türkiye’de ofisinin olmaması da 
suç teşkil eden olaylarda, terör 
faaliyetlerinde bilgi elde edilememesine 
sebep olmaktadır.
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Sosyal Medyanın Konvansiyonel 
Medyadan Farkları 
Sosyal medya asılı aze e ve   elene sel 
medyadan a lı la  s e  enell le elene sel 
medya en o masyonun yayınlanması n el l  
ayna la a ya  duya en  l y  yayınlama  veya 

e me  n sosyal medya e el  ola a  mas a sızdı  ve 
e m a a la ı e ese a ı ı  eyle  le ullana l  

 ma aa ya ı ımı veya  yayını ya ma  n e e l  
olan ele e sosyal medyada ya  duyulmaz  

Sosyal medyanın elene sel medyadan a ı  e le ml  
ve a ılım ı ya ısıdı  Sosyal medya a a ılı ıyla alı ı 
ayna  ayna  da alı ı du umuna elm  

Sosyal medya le elene sel medyanın a la ı

1 elene sel medya enell le da a en  ve a ma ı  
 le avuzu suna  sosyal medya se ede e  

sını landı ılmı  ve anımlanmı   e  da ı ımı sa la  
S es  le se m  le e n ve e e  mesa ın a a ısı 
a a  

2 Sosyal medya elene sel medyaya e o  da a ızlı 
e  ve  n e s nde saa  e o aya ı an 
neml   a e  sosyal medyada anında ndem olu  
a ı ılı  anal z  ya ılı  ve e l  elene sel medya se 

aynı a e  de a am a e le nde ndem ya a  veya 
asılı ana a ım medya aze ele  e es  n aynı onuyu 

man e e a ı la  u a e  sosyal medya ullanı ıla ı n 
o an es m   a e  ola a  de e lend l  
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3

4
5

elene sel medyada yayınlanan  a e  a e  
ed le  anal s le  ve yayın y ne menle n n 
s z e nden e  n es nl  a ı  ve n a   sonu  

e en m y nle yle ele alınamaya l  n a  sosyal 
medyada a ı ılan e  onu  e le ml  a ılımın  
le m y nle yle o  da a ısa  s ede anal z ed l  
nal zle  ne es nde ullanı ıla  le n  de e l  

ve yo umla  azen oz en ne a e  ne a en de 
oz e d ne l  Kes n ya ıla dan o  d nam zm n 
landadı

Sosyal medya  ayla ım saa le n n leye e mede  
e l l  ede  le se e lme olana ı  aynı onunun  
o  a lı me ada  o  e  m  le sunula lme 

olana la ı me n  o o a  v deo  anlı yayın  a ı  
a ı ma  uanlama v  a ımından elene sel medyaya 

o anla em da a zen nd  em de da a on oll   
e  a ı ına olana  anı  

Sosyal medya  y nl  e le m sa la en elene sel 
medya e  y nl d
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elene sel medya enell le end s yel  oad as  
veya mass  medya ola a  anımlanı  Sosyal medya le 

elene sel medyanın o a  a ıdı ı a a e s  zell  
 veya y  lele e ula a lmele d  ne n  

em  lo  yazısı em de  elev zyon o amı 
m lyonla a ye ula a l  Sosyal medya ve elene sel 
medya a asında  a la ı anımlamaya ya dım ı ola a  

zell le  ullanılan y n emle e e a lılı la  s e  
u zell le den azıla ını yle sı alaya l z

Erişim: em elene sel medya em de sosyal medya 
e nolo le  e es n enel  leye e e lmes ne 

olana  anı

İçerik Üretimi: elene sel medya n e  e m  
enell le zel medya e le  ve devle le  el yle 
e e le  sosyal medyada se e l  a a la  sayes nde 
e es a a ından m n mum mal ye le le veya e s z 

ola a  e le  el le l  

Etkileşim: elene sel medyada e  e m  n 
o unlu la uzmanla mı  al ye le  e e me ed  
n a  o u sosyal medya me ası n u e e l  de ld  
od s yon ve es e  a ımından  den le le e  

ama   el esel  so s e  el eselden o  da a 
azla zlene l  ve e le m ala l

Dinamizm: elene sel medya le mle nde meydana 
elen zaman a ı nle  a ala  a a ayla  anında 

e  ve e s  olan sosyal medya le ıyaslandı ında 
uzundu  elene sel medya da sosyal medya 
uy ulamala ına ada e olma adı  dolayısıyla ya ın 
zamanda u a ın o adan al ması e lenme ed
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Kalıcılık: elene sel medya ya a ıldı an son a 
de lemez  de  ma ales  asıldı an ve 
da ı ıldı an son a aynı ma ale ze nde de l  
ya ılamaz  oysa sosyal medyada yo umla  yen den 
d zenlemeyle anında de le l  ayla ımla  s l n  
yen s  nde le l  

Özgürlük: elene sel medya le sosyal medya a asında  
el  de en neml  a  z l  elene sel medya 

se el a la ı ve e lam ve enle n e s n  z 
n nde ulundu ma  zo undadı  Sosyal medya se olay 

e le l  e es a a ından e  d zeyde m da ale 
ed le l  lo al  la o m oldu undan z l  alanı 
da a en

elene sel medyada e  e m  n o unlu la 
uzmanla mı  al ye le  e e me ed  Ancak çoğu 
sosyal medya mecrası için bu geçerli değildir. 
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Sosyal Medyanın Avantajları ve 
Dezavantajları
Sosyal Medyanın Avantajları

01. en  lele e ula ma ye ene  sosyal medyanın 
en y  avan a ıdı  ayla ımla ınızı e e mes n  
s ed n z lele e u yolla olay a ula a l s n z

ev m  veya mo l o amla da nde elen sosyal 
a la ın ullanım o anla ı u e lded

YouTube

Facebook

Instagram

Pinterest

Snapchat

LinkedIn

Twitter

%73
%68
%35
%29
%27
%25
%24
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02. Sosyal medya  len zle do udan a lan ı 
u manıza olana  anı

03. an  e le  e me m anına avu u sunuz

04. e l  anı ım se ene le ne olay a ula a l s n z

05. ızlı le m u a l s n z

06. l n n ızlı a yayılması ve ola an s  du umla da 
o lumun l lend lmes  adına neml   e 

sa

• Örnek: l em zde ve d nyanın a a ye le nde 
do al a e le  veya e  saldı ıla ından son a sosyal 
medya ullanı ıla ı emn ye e oldu la ı mesa la ını 

ayla a a  ya ınla ını a e da  e m le d  y ı a 
y ne sosyal medya ze nden dayanı ma mesa la ı 

ayla ılmı ı

07. o  va le n z  de e lend men z  sa laya a  
e len e a a la ına olay a ula a l s n z

08. n e ne n oldu u e  no adan e m sa laya l  
o u l ede e le e e s z  e lde 

ula a l s n z   

09. Kend  ma anızı ya a a l  ve sa ı  m anla ını 
de e lend e l s n z  

10. e  ld m a la ı sayes nde e  o  alanda ızlı ve 
ven l  l ye ula a l s n z

11. aal ye le n z  duyu a l  u umsalla manıza a ı 
sa laya l s n z

12. Sosyal medya sayes nde e  s en ze z ya e  
azandı a l s n z
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13. e l  a a la  sayes nde ayla ımla ınızı a amsal 
ola a  anal z ede l  ve l e l s n z

14. al e le  e e l s n z

15. K le  ma ala  ve u umla  le d e  le  a asında 
 y nl  l  u a l s n z

16. Sosyal so umlulu  o ele  e e le e l  ve 
o ele n ze ızlı e  d n le  ala l s n z

17. Sosyal medya me ala ını ullana a  en  a lı 
am anyala  y e l  a ındalı  ya a ma  n o  

da a en  m anla a sa  ola l s n z

18. e  ld mle  sayes nde ayla ım e le n z n 
n el n  ve al es n  a ı a l s n z

Sosyal Medyanın Dezavantajları

01. e a  yo umla  ala l s n z  nsanla  sevd le  
e le n yanı sı a o lanmadı la ı du umla ı da 

sosyal medya a a ılı ı le ayla a l  le le e 
a ı  olmalısınız

02. ayla ımla ınız onusunda zens z ve d a s z 
dav anı sanız u a a ullanı ıla ın d a nden 
a maya a ı  ayla ım e le n zde  e  l  
a a y z n ze vu ula l

03.  am anya y en o  azla mesa  a amanız 
e e e l  n  sosyal medyanın nden 
a lı a la ı ve e  n n de end ne z  ayla ım 

ma ema  va dı  e   n z n ve al el  e  
e me  zo du

04. Sonu la a emen ula amazsınız  e  ayla  
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le me  e le ve  ens le  le sa ı lı 
olmalı ve a ele l en a ınmalısınız

05. Sosyal medyanın e e nden azla ullanılması 
a ımlılı  olu u a l  nl  ullanımınızı on ol 

al ına almalısınız

06. a e  ve e le n on ols z  e lde yayılması 
l  l l ne se e  ola l

• Örnek: Sosyal medyada ayla ılan e le n 
dene m  zo  oldu u n o  yalan e  

ayla ıla lme ed  o lumda n al uyandı a a  
yalan e le le o lumsal a ma a ı a ma  
m m nd  l em zde ez  Kal ı ması s e nde 
sosyal medyadan nsanla ın ld ld  ol s 
a a la ının s v lle  ezd  ol s n al ı ma ıla a 

o a al azı sı ı ı  o  yalan e  
ayla ılmı ı

e a  yo umla  ala l s n z  nsanla  sevd le  e le n 
yanı sı a o lanmadı la ı du umla ı da sosyal medya 
a a ılı ı le ayla a l  Eleştirilere açık olmalısınız. 

le me  e le ve  ens le  le sa ı lı olmalı 
ve a ele l en a ınmalısınız
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07. n sa lı ınızı ne a  y nde e leye l  Sosyal 
a  s ele  de esyon  an s ye e ve yalnızlı   
z nsel sa lı  so unla ı s n n a masına neden 
ola lme ed  Kullanı ıla ın u  sa lı ı sosyal 
medyaya z  a ıla ı ma l nden olumsuz 
e len

• Örnek: nsanla  ez  d le  ye le n  
yed  le n n n le n  sosyal medyada 

ayla a a  a le ne a ı s nl  olu u ma  
s eme ed le  u ayla ımla ı en a le  
se end le  enze  a alı  l s  o le  v  
ye le e demed le  n end le n  yo sun 

ssede lme ed le

08. K sel l le e za a  ve e lme e  o lumsal 
a en n ozulmasına neden ola lme ed

09. a s s zm  e leye l  K le n en me ezl   
a a e e nmes e se e ye  ve e l  

10. Sosyal medyanın edon s  az ı  ya ısı sanal 
o amda ya ılan e  ey  me u ıla lme ed  

u y n yle sosyal medya va  ve saldı an 
ullanı ıla ın d al a zle ne a ı ı   

11. e e  s ylemle  ve sanal su as le e ma uz 
ala l s n z

12. Sa e a lı  ve dolandı ı ılı la a a ı ı  e  ld m 
a la ı ze nden ey  e meden  l ye  ne 
ve ye  venmemel s n z

13. S a s a a a ından a ı lanan ve le e e  
nland yada  yılında ya ılan a a ı mada  

ye veya u a saldı an ne e  dolu mesa la  
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yayanla ın ya  u una e da ılımla ı oldu a 
d a  e d   ya  a ası ullanı ıla ın s  

 ya  a ası ullanı ıla ın   ya  a ası 
ullanı ıla ın    ya  a ası ullanı ıla ın 

s   ya  a ası ullanı ıla ın   
ya  a ası ullanı ıla ın sı ve  ya  a ası 
ullanı ıla ın  son  ayda sosyal medyada ne e  

s ylem ne anı  olmu u

14. ne S a s a nın yayınladı ı ve le de de san 
 a ıyla sosyal medya la o mla ında ne e  

s ylem yle a ıla an en le n ne e y zdes  
lme ed  ul ula a e  en le n  s  

sosyal medyayı ullanı en ı ı ne e  s ylem yle 
sı  sı  a ıla ı la ını el m  enel ola a  
a ılım ıla ın  s  se sosyal medyada ı ı ne e  

s ylem ne azen as ladı la ını ade e m  nsel 
e l  ne e  s ylem yle sı  sı  a ıla anla ın o anı 

 en  u du umla zaman zaman a ıla anla ın 
o anı d  n a ı ı ne e  s ylem yle sı  sı  
a ıla anla ın o anı  en  zaman zaman 
a ıla anla ın o anı dı  omo o  ne e  

s ylem yle sı a a ıla anla ın o anı  en  
zaman zaman a ıla anla ın o anı  va ındadı  
u a ıda le den e an   onuda ne e  

s ylem ne sı  sı  ma uz alanla ın o anı  en  
ne e  s ylem yle zaman zaman a ıla anla ın o anı 

 

15. S a s a nın ve le ne e a e oo un n n 
d d n  ey e nden un n  ey e ne 
ada  a a ı ılan d nemde ne e  s ylem  e en 
e  sayısının a ı ı lme ed  l  n elenen 

d nemde a e oo a  m lyon ne e  s ylem  



Sosyal Medya Kullanım Kılavuzu92

e  ulunu en son d nemde u sayı  m lyona 
ada  ı mı ı  e e  s ylem  a samında ı  

e n  en  d n  ns ye  as alı  sosyal s a  veya 
z l l e dayalı e le le a ıla ılmı ı

16. Sanal l n  mle ne a ı ı

17. K le  ve u umla  a sızla ı ıla l  a ve a a 
o a andaya ma uz alına l

18. e le  ızlı  e lde yayıldı ı n ayna sız yalan 
a e le  de aynı ızla yayıla l  son asında do ula  

o aya ı sa da  ye e  ada  ye ula amama s  
a ı

19. M ll  manev  de e le n yozla ı ılması  yı a ılması 
adına e l   s la  ola a  ullanıla l

20. e  le  a a ından l  aal ye le  
e e le me ve o a anda y me adına 
ullanıla l

21. esa la ınız  n ye l  ullanı ıla  a a ından 
a lene l

22. el  a la ına d a  e meden ya a a ınız 
ayla ımla  a ınızda dava a ılmasına neden 

ola l
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Sahtekarlık ve dolandırıcılıklara açıktır. 
Geri bildirim ağları üzerinden teyit 
etmeden hiçbir bilgiye, ürüne ve kişiye 
%100 güvenmemelisiniz.

e le  ızlı  e lde yayıldı ı n ayna sız yalan 
a e le  de aynı ızla yayıla l  sonrasında doğrular 

ortaya çıksa dahi yeteri kadar kişiye ulaşamama riski taşır.
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! Sosyal medya e  l  man lasyona a ı  ve 
sel bilgi güvenliği açısından birbirinden 

farklı a ı mala a sa ne olan  o amdı  

! Sosyal ayla ım a la ına ye olan e es n 
s  al ında ola le e n  z a dı e memes  
neml d  a ullanı ıla ın a ul e  hizmet 

sözleşmelerinde bilgilerin reklam amaçlı bir 
şekilde paylaşılabileceği belirtilmektedir. 

! Sosyal medyanın e s z  e lde zme  
sunması se kullanıcıyı ürün durumuna 
getirebilmektedir  an  ullanı ıla ın l le ne 
s em dı ı e le l n

! o a e a  ed len u s z asla unu ulmamalıdı  Bir 
ürüne para ödemiyorsanız ürün sizsinizdir. 
Sosyal medya mecralarının hiçbirisi hayır 
kurumu değildir. nsanla ın da a y  va  

e mes  a ada la ıyla le me e mes  
da a do u a e  alması  ulv  ama la la 
u ulmamı la dı  e s   ama ı den a  
u ulu la dı  Kullanı ıla a sundu la ı zme en 
a a almamala ı a a azanmadı la ı anlamına 
elmez  Kullanı ıla ından de l an a  o ladı la ı 
l y  ayla ı la ı m e le nden a a alı la  u 

du umda ullanı ı n al ne el  

! Kullanı ıla ın m l le  y  ve y  
olu u ma adı  u sayede e le  ullanı ıla a 
da a olay  e lde ula a lme e  
reklam ve tanıtım faaliyetlerini 
gerçekleştirebilmektedirler.

Sosyal Medyada Nelere Dikkat Edilmeli?
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! Sosyal medyada  dene ms zl en ayna lanan 
bilgi kirliliği had safhada olduğu için 
sa e sosyal so umlulu  am anyala ı 

e e le le lme ed  

• Örnek: e m e l em zde de madd  sı ın ı e en 
en  ve as a adına a a o lama  sa e sosyal 

so umlulu  am anyala ı y ld  l nme ed  

! Sosyal medyada l le n ayla ılması esnasında 
d a l  olunmalıdı  Kişisel mahremiyet 
gözetilmeli, özel bilgiler, gidilen yerler, 
aile üyelerine yönelik içerikler mecbur 
kalınmadıkça paylaşılmamalıdır. 

Sosyal medyanın ücretsiz bir şekilde 
hizmet sunması ise kullanıcıyı ürün 
durumuna getirebilmektedir. Yani 
kullanıcıların bilgilerine istem dışı 
erişilebilinir.
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01. Dinleyiciler: K sel ayla ımla dan o  olu  en  
a   e lde a  eden ullanı ı d  

e en le  onusunda m d le  ayla ım al ında  
eva la  ve yo umla a da a o  nem ve le  e  
ey  o u la  

02. Aktivistler: Sosyal medyanın n n a ında  
sesle n  duyu maya alı an  sosyal so umlulu la  
onusunda assas  ayvan a la ı  ev e  adın 
a la ı  adale  ve e l  onula ında duya lı  
am anyala a me a lı ullanı ı d  

03. Spamcılar: e  l  e e l l  l s z yo um 
ya an  end  say asını veya o l n  z ya e e dave  
eden  a  azanma  n a  eden  enell le 
sade e e en  ve e os  ya ı  e  e emeyen 
ullanı ı d   ullanı ının ayla ımının al ına 
onuyla amamen l s z le le  yaza la  ndem 
as a le n n m n  ullanı  ama as a  e le  

le ala asız ayla ımla  ya a la

04. İdealistler: Sosyal medyanın el m ne en o  a ıda 
ulunan ullanı ı d  l  alanla ı onusunda 
enze s z ve az l nen ayla ımla  ya maya d a  

ede le  a ala ının ayla ımla ının al ına onu 
u unu en le e e  n el l  e le  e le  
Ke e mey  seve le  ve sosyal medyada azla zaman 

a a la  

05. Sosyal kelebekler: Sosyal medyanın e  me asında 
le le e e lenen  anınan le le o o a a ını 

ve v deola ını ayla an  l nen e nl le e a ıldı ını 
a e meye alı an ullanı ı d  anınmı  

Sosyal Medyada Kullanıcı Profilleri
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s mala a ya ınlı la ını s e e e  a  azanmaya 
alı ı la

06. Troller: a ı ma ve a ı ma ya a ma n ye nde olan 
ullanı ı d  o unlu la el  s n l  ve yı ı ı  

ya la ım zle  ve a a e le  ullanı  ama unla  e e  
d n ele  veya duy ula ı olma an o  sa e ve 
man la  enel ola a  sa e ml le  ullanı la  

ma la ı d a  e me  

07. Influencerlar: Sosyal medya ullanı ıla ının sade e 
 o nal e  e e l  n y se  al ede e  

e en ve l le n  al el  sunumla la sosyal medya 
o lulu la ıyla ayla anla  y  e le m o anla ına 

ula ı la  ayla ımla ı onusunda u uludu la  ve aynı 
al e z s n  u u a lme  n s a e  el le  

se  a  o anla ına e le  ve u du um onla ın 
sosyal medyada anaa  nde  ola a  a ul ed lmes ne 
neden olu  K lele  en  l de e le le  

08. En eski kullanıcılar: Sosyal medyanın yen  yen  a ve 
oldu u l  yılla ın a la ıda esa la  u mu  ve 
sosyal medyanın m el m se ven ne a  olmu  
e el  ullanı ı d  Memnun ed lmes  zo  

ele el ve l e ullanı ıla dı  

09. Celebrityler: o lumda  nl  s mala dı  anınmı   
s o u  yaza  a  veya a ı ı ola l le  a  
sayıla ı m lyonla ı ula l  u y n yle lele  

ze nde  e le  y  

10. Sıcak Haberciler: zell le sı a  l ele den anlı  
a e  ayla ımı ya an  sa ada ev alan ve sosyal 

medyayı o  y  ullanan aze e le d  ne n 
Su ye sava ında veya a  a a ında sa adan anlı  
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ve sa lı lı l  ve en esa la  d nya a nl  a e  
a ansla ından da a azla a  ed l  ve da a ızlı l  
a a ı la  

11. Gazeteciler: na a ım onvans yonel medyada medya ı 
ola a  ev ya an  lele  a a ından a  ed len ve 
onla  ze nde e s  ulunan ullanı ı d   

12. Uzmanlar: zell le s zl le de ve e  ld m 
a la ında e ele n  l  ve mle n  ayla an  
d e  ullanı ıla a yol s e en  u u  a an  sa lı lı 
de e lend me ve anal zle  ya an ve sosyal medyaya 
al e a an en neml  ullanı ı d

13. Botlar: a a esa la ı e eme e os  ya ma ve  
as a  ndem ya ma ama lı ullanılan o o  
ullanı ı o l d  e l  al o mala  sayes nde 
e en le  ve a  sayıla ını man le e me  n 
ullanılı la  

14. Feykler: Kend  ya ı  ns ye  m ll ye  mesle  ve aya  
a zı dı ında am a a sa e  o l olu u ula a  

ya a ılmı  ullanı ı d  Sa e ullanı ıyı y ne en 
n n  a a n n ve le n  ele e me  a a  

d n eye sa m   n  n  eld nde 
zd  o l n dı ında  d n ey  savunma  end  
ns ye n  a a ılaya a  l  e me  a ada  ulma  

veya dolandı ma    o  ama ı ola l  

15.  Sosyalleşenler: Sosyal medyayı e e  aya a yen  
l le  ve a ada lı la  u ma  n ullanan o l 

d  Kend  l  alanı le ala alı e nl le  a  
ede  o  u la ına a ılı  e e  d nyada sosyal 
medyadan anı ı ı le le e nl le  vası asıyla 
l le  u a
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Sosyal medya ullanı ıla ının sade e  o nal e  
e e l  En yüksek kalitede içerik üreten ve bilgilerini 

kaliteli sunumlarla sosyal medya topluluklarıyla 
paylaşanlar iyi etkileşim oranlarına ulaşırlar. ayla ımla ı 
onusunda u uludu la  ve aynı al e z s n  
u u a lme  n s a e  el le  Yüksek takipçi 

oranlarına erişirler ve bu durum onların sosyal medyada 
kanaat önderi olarak kabul edilmesine neden olur. 
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Kullanıcı Hesapları Hakkında Bilinmesi Gerekenler

! Sosyal medyada a amsal de e  ne  olmayan 
m lyonla a o  esa  ulunma adı  Bot 
hesaplar genelde algı oluşturmak ve gerçeği 
manipüle etmek adına yönetilirler ve zel 
yazılımla  a a ılı ıyla aynı e  ayla ma adı  

! K m  o  esa la ı ilk bakışta anlayabilmek 
oldu a  

! o  esa la  enelde politik amaçlarla ve suni 
gündem oluşturma ama ıyla ullanılma adı

! o  esa la  ve anon m esa la  se ne 
a ı ı ılan  unsu du  Anonim hesaplar 

kimliğin saptanmaması ve daha rahat 
paylaşım yapılması adına açılmaktadır. n a  

m  zaman o  esa la la anon m esa la  aynı 
ama  do ul usunda ullanıla lme ed  

! olle  se sanal o amda kavga ve çatışmaları 
körükleyen, köpürten; al ıyı da ı ma  n 

ayla ımla  ya an ısa ası sosyal medyanın 
a en n  ozan esa la dı  

! o  esa la ın o l o o a a ı e e   ye 
a  de ld  Bot hesaplarda çoğunlukla bir 
siyasi lider, bir spor kulübü logosu, bir 
çizgi film, sinema ya da dizi kahramanı, 
bir parti amblemi, bir hayvan görseli… vb. 
kullanılmaktadır

! o  esa la  el l  e yodla la ne enze  
e le  ayla ma adı
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! o unlu la e  ve ns a amda ye  alan o  
esa la da ullanılan o l o o a a ı Google 

arama motorunun görsel bölümünden 
aratılarak tespit edilebilmektedir.

! o  esa la ın ullanı ı s mle  de 
a lıla ma adı  K m  zaman e e   s m  

nse de çoğu gerçekte olmayan kişileri 
temsil etmektedir. 

! o  esa la  s s em a a ından dönem dönem 
kapatılıp askıya alınabildiği n u  

esa la ın a ılı  a le  oldu a ya ın d neme 
a

! o  esa la ın enelde takipçi sayısı düşük, a  
e   sayısı da a azladı  

! o  esa la ın ayla ımında istikrar yoktur. 
nem d nem a  olma adı la

! o  esa la ın etkileşim değerleri oldukça 
düşüktür. e  ullanı ıla la e e le len 
e le m o anı mu la a on ol ed lmel d

! o  esa la ın  ısmı enell le suni gündem 
oluşturmak, ticari amaca hizmet etmek 
ve eğlence amaçlı olarak hizmet verse de 
o unlu la ol  o la  a  ol s lenme ed   

! ol  o la  dijital propaganda ama ıyla 
ullanılma adı  

! ol  o la  el l   s yas  n  a n n  
adayın ya da ı a  u unun n  d n es n  

a ı  a ısını toplumu kanalize etmek, o luma 
yayma  ve al ı y ne me  ama ıyla ullanılma adı  
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! e e  s yas  o la  e e se de a  o la  
organize ve özdeş bir şekilde paylaşımlar 
yaparak ndem ve amuoyu olu u a lme ed

! ndem olu u an son a organik olarak 
nitelendirilen reel kullanıcılar da u as a le  
ullana a  sun  ola a  a layan  onuyu do al 
ale e e lme ed     

! Sosyal medyanın  algı yönetim aracı olduğu 
asla unutulmamalı, sanal o amda  l nmeyen 

esa la a eyle ya la ılmalıdı  

• Örnek: o  ya da anon m esa la ın ya ı ı 
ayla ımla ın yalan olması ve su  unsu u e mes  
uvve le mu emeld  ay ı a la  ay  me u 

ve ay  u u  le le u a an le  ml le n  
zleme  s e le  

! el l  mesle  u la ına mensu  eyle  de sosyal 
medyayı ullanma adı  Bu kişilerin meslek 
ahlakına ve standardına uygun paylaşım 
yapması son derece önemlidir. zell le 
u umsal ml le  ulunan ullanı ıla ın da a 
zenl  ayla ımla da ulunması  ovo asyon 

ama lı ayla ım ya maması o lumsal a en  
a ısından son de e e neml d
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Bot hesapların profil fotoğrafları 
gerçek bir kişiye ait değildir. Bot 
hesaplarda çoğunlukla bir siyasi lider, 
bir spor kulübü logosu, bir çizgi film, 
sinema ya da dizi kahramanı, bir parti 
amblemi, bir hayvan görseli… vb. 
kullanılmaktadır.

o  esa la ın  ısmı enell le sun  ndem 
olu u ma  ticari amaca hizmet etmek ve eğlence amaçlı 
olarak hizmet verse de çoğunlukla politik botlar aktif rol 
üstlenmektedir. 
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01. Gerçek adınızı kullanın: u ven l l n z  a ı manın 
l  yoludu  

02. İyi düşünülmüş bir @nickname seçin: Kend  adınıza 
uy un  n name se n ve le de de mey n  

ne n adınız me  ılmaz se ullanı ı adınızın 
a me e a o  ye ne a me y lmaz olması sosyal 
medyada  a ınızı a ı a a ı  m sosyal medya 
me ala ında d e le yle u a lı ullanı ı adla ı 
se meye alı ın  

03. İyi bir profil fotoğrafı seçin: e  eel   o l  
y ne e e sen z eel  o o a  ullanın  z n z n 
anla ılı  e lde lmes  z n l  y se  
ve m m nse y  e lm   o o a  y lemen z 

ven l l  a sayınızı a ı a a ı  

04. Profilinizde sizi daha detaylı tanıtacak bir linke yer verin: 
o l n ze e leye e n z anı ı ı l n  n ed n say anız 

veya sel e  say anız ola l  a le n z s z n 
a ınızda da a azla l ye sa  olma  s eye e  

05. Kısa bir bio yazın: Sosyal medya o l n zde  o 
l m n  doldu un  la ld n e ze  ve emel 

l le  e en  me n l n z a ında ne  
anaa le n olu masına ya dım ı ola a ı  

06. Arka plan ve kapak görselinizin kalitesini yüksek 
tutun: u selle  em sel es e  em de ma  

z n l  al es  ola a  y se  olmalıdı  Ka a  
esm n ze ne ada  zen s e sen z a le n z de 

s ze o ada  say ı duya a ı  

Başarılı bir kullanıcı profili nasıl 
oluşturulur?
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07. Gizlilik ayarlarınızı gözden geçirin: Sosyal medyada 
venl  e  eyd  u onuda ed  elden 

ı a mayın  y  eme le  ve e e  y n z 
o l n z  as   venl  a ası y z nden 

ay ede le e n z  unu mayın  

08. Paylaşımlarınızda metin, fotoğraf ve video içerik 
kalitesine önem verin: e  sosyal medyada en neml  
unsu du  e  ayla ımla  ya ma  s yo sanız  
d l  a asız  y  yazılmı  al el  medya e le le 

lend lm  ayla ımla  ya ın  u s z n ısa s ede 
o  azla a  azanmanıza ve sosyal medya 

a a ılı ı le  o  yen  ı sa  ya alamanıza ya dım ı 
ola a ı  

Sosyal medyada güvenlik her şeydir. 
Bu konuda tedbiri elden bırakmayın. 
Büyük emekler vererek büyüttüğünüz 
profilinizi basit bir güvenlik hatası 
yüzünden kaybedebileceğinizi 
unutmayın.
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Sosyal Medya Kullanım Önerileri
Sosyal medyanın el m s e mes  le l e n e ne  
ullanım alı anlı la ı da de meye a lamı ı  Sosyal 

medyanın dene ms z ve on ols z ya ısı s e  s emez 
e n ullanımı zo unlu ılmı ı  n ve do u sosyal 
medya ullanımında zlenmes  e e en d  emel adım 
a a ıda  d  

Dinle: S z onusu meseley  an  lo la ın  u la ın ve 
o umla ın l azı da a ı ı ını es  ed n  a ınılan 
av ı l n  end  ya la ım a ınızı ve onunuzu el ley n

Yayınla: Sa  oldu unuz lo al e  mev ud ye nde 
ve me  s ed n z mesa la ı a e le  lo  say ala ı  
v deola  ve o o a a la ve ml  mde le n

Etkileşime geç: So u so maya zend n  a ı manın 
oldu u ye e da l olun  l l  o an zasyonla  ve onl ne 

u la  le o a lı  olu u un

Değerlendir: a ma  s ed le n z n ne ada ına 
ula ı ınızı el ley n   da a  se e e ney  da a 
y  ya a l s n z  ede  len z  ya ın ev en z ve 
ullanı ıla  nele  d nd le  m unla ı de e lend n

 Görsel seçiminde telif hakkı konusuna 
dikkat edilmeli, konuya uygun görsel 
seçilmeli, kullanılacak mecranın 
özelliğine göre görsel paylaşımı 
yapılmalıdır. 
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! a a ayna la dan ullanı ıla dan alınan e le  
ayla ılı en mu la a unla ın doğruluğu teyit 

edilmeli, dezen o masyona d a  ed lmel d

! sel se m nde el  a ı onusuna d a  
ed lmel  konuya uygun görsel seçilmeli, 
ullanıla a  me anın zell ne e sel 
ayla ımı ya ılmalıdı  

! n e ne e y lenen es m  yazı gibi içeriklerin 
hiçbir zaman tam anlamıyla kaybolmadığı 
göz önünde bulundurulmalı, ayla ımla da u 

usus z a dı ed lmemel d  an n s  le 
e  ey anında ayded le lme ed

! Kullanı ıla  onl ne o amda ayla ı la ı  
yayımladıkları şeylerden so umludu

! Sosyal medya ullanımı sı asında l l  me anın 
kullanım şartlarının ihlal edilmemesi e e

! Sosyal medyada ullanılan dile ve ifadelere 
dikkat etmek önemlidir. 

! y ım ı  a z ed  a a sız ed  ı ı  e n  d n  
ya da z sel saldı ı ve aşağılama niteliğinde 
ifadeler kullanmak, paylaşmak ve bunlara 
aracı olmak ciddi hukuki sorunlar ya anmasına 
neden ola l  
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Öğrenciler için Sosyal Medya Kullanım Önerileri

s dam end s s n n l de  Snell n om a e  
ve enle n sı me ya madan n e a vu an 

n n sosyal medya esa la ını on ol ed yo  ve 
ev m  a ını nems yo  u y zden sosyal medyayı 

e lenme ve a ada la la m za  medya e le  
ayla manın yanı sı a a ınızı lend   e lde 

de ullanmanız e e yo  

! ayınladı ınız ve a ınızda negatif imaj 
oluşturabilecek mesajlardan ve görsellerden 
u ulun  ele e e  ve enle n z ve 

e menle n z s z  yanlı  anıya l

! y  eyle  vu ulayın  n ll ysen z   o oda 
a ı s yl yo sanız  ev e ul le n n  
a asıysanız veya end n z  y  sse en a a  

sosyal so umlulu  e nl ne a ılıyo sanız  sadece 
bir kaç Tweet bile olsa çevrimiçi olarak 
bu aktivitelere yer verin. oo le u ve y  
sa laya a  ve  a ınızda a ama ya ı ında u 

e le le a ıla a a ı  

! a e oo  durumunuzu aktif tutun.

! ez  d n z ye le  ve tanıştığınız ilginç 
insanlar hakkında bir blog kurun ve o  sı  
olmasa da ayla ımla  ya ın

! n e ne n e e e ne oldu unu unu mayın  devasa 
 ayı  de e  Web'de yayınlanan hiçbir şeyin 

aslında silinemediğini ve sel l le n ze 
ne ada  ızlı ve olay  e lde e le le e n  
a lınızdan ı a mayın
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! le ne y se  de e  ve d n z s n n 
e eveynle  e menle  men o la  v  Tüm 

sosyal medya hesaplarınızda sizinle bağlantı 
kurmalarına izin verin. Sosyal medya en m 

zl  ve sel alanım  d ye d n yo  olsanız le 
u nsanla ın a a ılı olmanızı s ed n  unu mayın  

y le n zle e e n z sev yel  e le mle  
a ınıza olumlu a ıda uluna a ı

! Sosyal a  esa la ınızın venl  aya la ını 
zelle n  Profilinizin ve yayınlarınızın siz 

kısıtlamadığınız sürece d nyaya a ı  oldu unu 
e  zaman a ı layın

! oo le le s ullana a  oo le da s z n adınızdan 
a seden  e  a ında ld m ala le e n z  
l yo  musunuz  Google alert’i kullanın ve 

sizi uyarması için kelimeler tanımlayın. l  
 ve u  ullanın  K m s zden a sed yo sa 

en n  

! aya ınızın her detayını ayla mayın  

! o l n zde  fotoğraflarınızda ve yayınlarınızda 
itibarınızı zedeleyecek e le  oldu unu 
d n yo sanız amamını zden e n ve s ze 
za a  ve e le e  olanla ı s l n

! ele onunuzu ullanmaya biraz ara verin.
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Çocuklar ve Gençler için Sosyal Medya  
Kullanım Önerileri

! en z  mseyle paylaşmayın.

! alnız a tanıdığınız kişilerin a ada lı  
s e le n  a ul ed n

! eveynle n z n  e menle n z n veya d e  
y le n z n görmesini istemediğiniz  

ey  ayla mayın

! Gerçek olun

! zl l  aya la ı a ında l  ed n n  ullandı ınız 
sosyal a la ın gizlilik ayarlarını okuyun ve 

unla ı sı  sı  n eley n

! ev m  ola a  s yled n z ve ya ı ınız her 
şey dijital ayak iziniz olarak internette 
ebediyyen kalacaktır. u y zden a ınıza 
d a  ed n

! ev m  ola a  o unuza meyen veya s z  
rahatsız eden bir durumla karşılaşırsanız, 

l saya ınızı a a ın ve  ye ne anla ın

! ayla ı ınız o o a a ın a ı  yen  
e nolo le  sayes nde bozulabileceği ve 

değiştirilebileceğini unu mayın   y zden 
ayla a a ınız o o a ı y  se n

! ada la ınızın sel l le ne de zen 
s e n  z n almadan o o a  e e lemey n  

K sel l le n  d nyayla ayla mayın  Herkesin 
mahremiyet hakkı vardır ve unu o uma  s z n 
so umlulu unuzdadı
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! ev m  o amla da anı ı ınız mseye 
venmey n  a a a ada la ınız a a ından onla a 

a  oldu u onaylanmamış ama arkadaşınızmış 
gibi görünen sahte hesaplara e le ya la ın  

! S z  ev mdı ı ulma  n ullanıla le e  
l le  yayınlamayın  e eveyn n ze a  a a ın 
la asını e en  o o a  ayla mayın  e  n 

eve de en ullandı ınız yol a ında ipuçları 
içerecek bilgiler vermeyin,  e lde ev 
ad es n z  ayla mayın  

! o asyon azlı paylaşımlar ya mayın  

! S z  a z eden veya a a sız sse en mesa la a 
eva  ve mey n  Gerçekten cevap vermeyi 

isteseniz bile, siber zorbaların tam olarak 
istediğinin sizden etkileşim almak olduğunu 
unutmayın. Kon ol  ay e mey n

! o ala ı engelleyin.

! nsanla  sosyal me ala da göründüğü gibi 
değildir. K mseye venmey n  

! a e oo om sa e y ad es n  ziyaret edin ve 
venl  ed le n z  alın

nsanla  sosyal me ala da nd   de ld  
Kimseye güvenmeyin.
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Ebeveynler için Sosyal Medya  
Kullanım Önerileri

! n y  ev m  güvenlik stratejisi o u unuzla 
onu ma ı

! ev m  d nya n m zde en le n ya amının 
y   l m n  olu u uyo  hızla 

dijitalleşiyorlar ve e nolo  aya la ının e  
alanında a ıla ına ı ıyo

! eveyn ola a  do al a zunuz o u la ınızı 
vende u ma ı  Gelişimin her alanında, 

nasıl çocuğunuza bisiklete binmeyi veya 
yüzmeyi öğretiyorsanız sosyal medyayı da o 
e lde e mel s n z  

! o u la ınızın n e ne  ullanımıyla l len n  
ekran sürelerini kontrol edin, e eveyn 
on olle n  m azla da a ve ed n  

! nu mayın  çocuğunuzun olumlu veya 
olumsuz internet deneyimlerini sizinle 
paylaşmasına zemin hazırlayın, s ze 
a ıla ı ı  so undan a se nde ıza a ınızı 

ve n e ne  ullanmasını yasa laya a ınızı 
d n se s ze  ey anla maya a ı

! a e oo un Kullanım a la ı ve Ko ulla ına 
uyma  n 13 yaş ve üzeri olunması e e n  
unu mayın

! a e oo   ya  a ası ullanı ıla ı K le  
ola a  adlandı ı  ve va sayılan ola a  “Yalnızca 
Arkadaşlarla” paylaşmak için özel bir profil 
belirler. u o l n a ve ed ld nden em n olun  
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! o u la ın n e ne e yetişkin içerikleriyle 
karşılaşma riski vardır. unu nleme  n 
e eveyn l ele n  ullanın

! o u la ınızı yalnız a ya la ına uy un s ele  
ullanmaya e v  ed n  13 yaşından küçükler 

için yaşa uygun içerik ve davranışlarla 
yönetilen sosyal ağ siteleri vardır. ou u e  
ya  al ı  o u un e eveyn on ol  olma sızın 
ullanımı n uy un de ld

! o u unuz  ya ın ze nde olsa le  ye n  
ullanı ı  Facebook gibi bir sitede çeşitli 

ve karmaşık gizlilik ve güvenlik ayarlarında 
ustalaşmak için uğraş verebilir. unu za dı 
e mey n  

! o u unuz n şu özellikleri dev e dı ı ı a ın  

  o o a  e e leme
  z anıma
  Konum azlı ayla ım
  yun uy ulamala ında  sel l le

! o u unuzun so a a  yabancıyla 
paylaşmaması gereken e an   l  veya 

n y  ev m  de ayla maması e e

! K ml  hırsızlığına karşı dikkatli olun  

! o u la  a asıda o le l  e le nden  
sosyal medyada  a  sayısı ola l  u  
e a e le  s l d  çocukların tanımadıkları 

kişilerden gelen takip isteklerini kabul 
etmeleriyle sonuçlanır. u du uma a ı d a l  
olun ve on ol  elden ı a mayın  
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! ı ı ye n dene m  azı o u la ı s e  
zo alı a e l  Denetimi hissettirmeden 

l l  u un  

! Sosyal medyada a ala ına say ılı dav anmayı 
e v  ed n  nl  aya a oldu u  
n e ne e  d e  insanlarla ilişkilerde nasıl 
davranılacağına dair gayri resmi etik kurallar 
bulunur. unla  a  dav anmayı  do u olmayı 
ve a ala ını a a sız e memey  e

! K  n ye l  ullanı ıla ın e l  sa e o lle  
ullana a  o u la a ya la maya alı ı ını 

sa ın unun mayın  Sosyal medya üzerinden 
çocukların ve gençlerin güvenini kazanmaya 
çalışan kötü niyetli kimseler azen sa ı la ve 
ayla a mle de uluna l  o u la ınızın 

mle le le mde oldu unu l n ve sı  sı  on ol 
ed n  

! o u unuzun an  e  s ele n  z ya e  e mey  
sevd n  ve orada ne yaptığını muhakkak 
takip ed n  

o u la  a asıda o le l  e le nden  sosyal 
medyada  a  sayısı ola l  Bu tip rekabetler risklidir, 
çocukların tanımadıkları kişilerden gelen takip isteklerini 
kabul etmeleriyle sonuçlanır.
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o u unuzun so a a  ya an ıyla ayla maması 
e e en e an   l  veya görüntüyü çevrimiçi de 

paylaşmaması gerekir.
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Sosyal Medya Hesabının Güvenliği
! Sosyal medyada sel ve le  o uma  adına e 

ve esa  venl  neml d

! K m  e  s ele  ve n  a  uy ulamala ı 
sosyal medya esa la ıyla e m zn  s e  u 
uy ulamala a z n ve ld  a d de sel l le e  
o o a  ale s ne  ele on e e ne e m zn  

sa lana l  e lend mele e d a  e mel s n z  

! Ka e e ya  alı ve  me ezle  o elle  es o anla  
 amuya a ı  n e ne  a lan ısı sunan 

me nla da  a losuz a  no ala ı azen sosyal 
medya le e m zn  ve  u du um azı venl  
so unla ını e a e nde e e l  

! y ulama ma azala ından nd len azı 
a l asyonla  sosyal medya esa la ıyla e m zn  
s eye l  u lem e e le lmed  a d de 
a l asyon l len  u uy ulamala ın d nem 
d nem sel ve le  z ns z  e lde ullandı ı 

lm

! n l a  uy ulamala a e m zn  ve ld nde 
 adına e en le  ayla ımla  e e le le l  

esa la  o oma  ola a   avuza da l ed l  
s enmeyen esa la  a e alına l

! Kullanı ıla  ızlı  e lde uy ulamala ı 
ullanı   ya ma  s ed  n nele e z n 

ve  ve med ne d a  e meye l  Kullanı ı 
s zle mele  o unmalıdı

! el  du umla da sosyal medya esa  
aya la ından uy ulamala  se mes ne le e  z n 
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ve len n l a  uy ulamala  le l  ve 
z nle  e  alına l

! Sosyal medyada y   a  zel a a e  
ve a amla dan olu an uzun a olala  olu u ma  

 a l  o uma se ene n  a  ale e me  
el  du umla  ve e mle  n venl  SMS 

ld mle n  a ı  u ma  venl n z  ma s mum 
sev yeye ula ı a a ı  

! Ku a ma e os ası ve ele on numa ası 
ullanmanız esa ınızın a ala ı a a ından ele 
e lmes n  en elleye e

! Sosyal medyada  venl  s z onusu 
de ld  u nedenle sel ve ma em l le n 
d al o amda ayla ılmaması  selle n ve 

e le n a a ılmaması a  n ye l  le e ve s e  
saldı anla a a ı alına le e  sel nlemle d  

zenl  e yodla la ele n de lmes  ve 
n ellenmes  e e
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! Sosyal medyada kişisel verileri korumak oldu a 
zo du  

! S e  saldı anla  sanal korsanlar kullanıcıların 
güvenliğini tehdit etmekte, u du um ela s  
m nsız za a la a se e ye  ve e lme ed

! ye de sosyal medya ullanı ıla ının y  
o unlu unun veri güvenliği noktasında 

gereken bilgi birikimine sahip olmadığı 
lme ed

! Sosyal medyada yo a  l le n m n n 
ayla ılması  zel l le n e s s z  e lde 

doldu ulması  gizlilik ayarlarının gerektiği gibi 
yapılandırılamaması ve  venl  a ısından 
e d  olu u a lme ed

! Sosyal medyada z n ve len n l a  
uy ulamala  veri güvenliğini tehdit etmekte, 

u du um ullanı ıla ın ma du ye  ya amasına 
se e ye  ve me ed  

! Sosyal medyada ve  venl n n sa lana lmes  
n siber güvenlik alanında l  m ne sa  

olma  e e me ed

! Sosyal medya o amında tamamen güvenli olma 
durumu s z onusu de ld  

! Sosyal medya ullanı ıla ının gizlilik ayarları 
konusunda kendisini geliştirmesi ve ve  

venl  onusunda e e en so umlulu u 
s lenmes  m md

Sosyal Medyada Veri Güvenliği
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! Kamuya a ı  a losuz a la da ullanı ıla ı e leyen 
a ım e l ele  ulunma adı  unla ın a ında 
ada  dam Saldı ısı Man n e M ddle  

elme ed   a a  a asında  le m  ozan u 
saldı ı  ve  zl l n  e d  e me ed

! u a z saldı ıla dan o unma  n ven l  ve 
n el an v s yazılımla ı ullanma  son de e e 

neml d  

!  eza Kanunu nun   ve  Maddele  
do udan l m su la ıyla l l d

! Sosyal medya esa la ına z ns z e m ve esa
ve  ı sızlı ı su u   eza Kanunu nun  
Maddes  a ı ı

   l m s s em n n n ne veya  ısmına  
u u a ay ı ı ola a  en ve o ada almaya devam 

eden mseye  yıla ada  a s veya adl  a a 
ezası ve l

  u a ıda  ı ada anımlanan lle n edel  
a ılı ı ya a lanıla len s s emle  a ında 
lenmes  l nde  ve le e  eza ya ı o anına ada  

nd l
  u l neden yle s s em n e d  ve le  yo  

olu  veya de se  al ı aydan  yıla ada  a s 
ezasına molunu
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! Sosyal medya  l  l n n  al ı o e asyonla ının 
ve manipülasyonların had safhaya ula ı ı yen  
nes l le m o amla ıdı  

! u du um sosyal medya okuryazarlığını zo unlu 
ılma adı  

! Sosyal medyada  mesa la ı  me nle  selle  
e le  doğru anlamak, anlamlandırmak, 

sosyal medyanın potansiyel riskleri 
konusunda bilgi sahibi olmak ve e le  

una e de e lend me  sosyal a la ın s  ve 
ı sa la ı onusunda duya lı olma  sosyal medya 

o u yaza lı ı ola a  de e lend lme ed  

! Sosyal medya o u yaza lı ı  sosyal medyanın 
görünmeyen yüzünün anlaşılmasını 
sağlamakta; ylel le l  l l n n n ne 

e me ed  

! Sosyal medya okuryazarlığının dünya adına 
taşıdığı de e  oldu a y

! Sosyal medya o u yaza lı ı eysel el m adına 
son de e e neml  olma la l e  dijital bilincin 
aşılanması adına da ze nde du ulması e e en 
m m  onudu

! ye de medya o u yaza lı ı  Milli Eğitim 
Bakanlığı tarafından seçmeli bir ders ola a  

 yılından a en o u ulmaya a lamı ı  

! n m zde a ıldı ında e e  bir çok kurum 

Sosyal Medya Okuryazarlığı  
(SMO) ve Önemi
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ve kuruluşun birtakım çalışmalarına rağmen 
ye de sosyal medya o u yaza lı ı e e en 

sev yeye ula amamı ı

! Sosyal medya o u yaza lı ı eğitimlerinin 
uygulamalı bir şekilde yapılması son de e e 

neml d  

! Sosyal medya ze nden e e le le e  
e mle le l e daha bilinçli ve daha aktif 
sosyal medya kullanıcılarının meydana elmes  
sa lana a ı

! en  ve o a ya  u una y nel  sosyal medya 
üzerinden yapılacak birtakım çevrimiçi 
faaliyetler le l e sosyal medya o u yaza lı ı 
e m  de ve le le e  
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! Sosyal medyada ullanılan dile ve ifadelere 
dikkat etmek oldukça önemlidir. y ım ı  a z 
ed  a a sız ed  ı ı  e n  d n  ya da z sel 
saldı ı ve a a ılama n el nde adele  ayla ım 
ya ılan o am sanal olsa da eel aya a o lum 
d zen n  ozma adı

! Sosyal medyada ırkçılık, nefret ve öteki söylemi 
anon m ola a  a  ed len esa la  ze nden da a 
yo un  e lde e e le me ed

! zell le spor müsabakalarında yaşanan 
fanatizm ve holiganizm sosyal medyada ye n  
ne e  s ylem ne ı a ma adı  

! Sosyal medyada  a ı mala  nefret ve öteki 
söylemini e leme ed  

! Sosyal medya a a ılı ıyla sunulan a e le de 
ırkçı söylemi da a yo un  e lde e lme  
m m nd

! Sosyal medyada  ayrıştırıcı ve farklılaştırıcı 
d l n de e  n lana ı ı ı lme ed

! Sosyal medyada küfür, argo ve sanal şiddet 
ise körüklenmektedir. Sosyal medyada aal ye  

s e en e  le n n u du umu e led  
anla ılma adı  

! Sosyal medyada dijital bilincin aşılanması ve 
a ı ıl  d l ullanılması oldu a neml d

Sosyal Medyada Irkçılık,  
Nefret ve Öteki Söylemi

! Sosyal medyada  farklılıkların ortadan 
kalkması için bireysel adımlar atılmalı, 
o lumsal uzu  ve anlayı  o amı olu u ulmalıdı  

! Sosyal medyada  paylaşımlarda bütünleştirici 
 d l e  ed lmel d  

! Sosyal medyada farklılıkların zenginlik olduğu 
viraller ve n e ne  o amında azı lana a  amu 
s o la ıyla sunulmalıdı  

zell le s o  m sa a ala ında ya anan fanatizm ve 
holiganizm sosyal medyada yerini nefret söylemine 
bırakmaktadır. 

Sosyal medyada  
a o ve sanal dde  se 

lenme ed  Sosyal 
medyada aal ye  s e en 
e  le n n u du umu 
e led  anla ılma adı  
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Kriz Ortamında Sosyal Medyanın 
Kullanımı ve Dezenformasyonla 
Mücadele 
! K z du umla ında sosyal medya kullanımı o  

neml d  

! e an   terör eylemi, doğal afet, toplumsal 
olay gibi durumlarda ullanı ıla ın dezen o masyona 
a ı l n l  olması m md

! K z du umuyla l l  u umla ın sosyal medya 
esa la ının a  ve e n  e lde ullanılması 
e e en  vatandaşların da sadece devletin 

resmi kurum ve kuruluşlarına, ye l le e a  
e mes  onusunda l n lend lmes  nem a ıma adı

! zell le kriz dönemlerinde sosyal medyada l  
l l  de e  a ma adı

! u  d nemle de provokasyon gerçekleştirmek 
isteyen sosyal medya teröristleri sanal o amı 
oldu a e n ullanma adı

! Sosyal medyada montajlanmış görseller ve 
belgeler ortaya çıkmakta, ullanı ıla ın yanlı  

l lend lmes  ama lanma adı

! Sanal s ylen le  dedikodular, ses kayıtları 
el zel  e lde ayla ılma adı

! zell le sosyal medyada u  d nemle de acil kriz 
planı oluşturulmalı, l  a ı ına d a  ed lmel d

! Sosyal medyada elde ed len l le  resmi kurum ve 
kuruluşların ayna la ından ey  ed lmel d
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! Sa e ve ey  ed lmem  l le le  yalan a e le le 
m adele n n el le sel l n n olu ması ve u 

a e le n ey  ed lmeden ayla ılmaması son de e e 
neml d

!  a e n nem  ve e  ayı n el le d n lmel  
ve una e zden e lmel d

! Sosyal medyada e  e n  dd a oldu u 
z n nde ulundu ulmalı ve u a lamda 

de e lend lmed

! K z du umla ında e an   olaydan e lenm  
ve a  e m  ya alanmı  le n o o a a ının 

ayla ılmaması  em o le n a la ının lal 
ed lmes  em de o lumsal n al olu u ması 

a ımından o  sa ın alıdı

 • Örnek: e m z yılla da v u a l ele nde 
e  saldı ıla ı oldu unda sosyal medyada u a z 
o o a a  ne edeyse  ye  almamı ı  ya da 

zamanında n ne e lm  n a  ye de olay 
olu  olmaz  sans  olmadan m o o a a  
dola ıma m  uya lılı  ve o lumsal l n  u 
no ada oldu a nem a z e me ed

! Sosyal medyada z ya anan d nemle de 
ullanı ıla ın yayılan e  e e l  e 
nanmaması son de e e neml d  ey  ed lmeyen 
l  ayla mama  da sa e e n yayılmasının 
n ne e e e

! Sosyal ayla ım a la ının ya ay ze  a anlı 
a e n  a e  o ulama  s s emle n  

el mes  de dezen o masyonla m adele 
onusunda oldu a neml d
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Sosyal Medya ve Algı Yönetimi
! Sosyal medyanın sosyolojik olduğu kadar 

psikolojik boyutları da ulunma adı

! Sosyal medyanın elene sel medyaya o anla 
kolay bir erişime sahip olması al ı y ne m n  
olayla ı ma adı

! Sosyal medyada al ı y ne m  kitlelerin belirli 
çıkarlar ve tercihler doğrultusunda yönetilmesi, 
y nlend lmes  anlamına elme ed

! K lele n sa e l  e  ve selle le 
andı ılmasıyla l e al ı y ne m  olu ma a  

bireyler bu bilgiler ışığında a e e  e me ed

! l ı y ne m nde tersine bilgiler sunularak kitlenin 
algıları mlend lme ed  

! Sosyal medyada al ı y ne m yle ama lanan e e en 
kopuş, çarpıtma ve uydurma içeriklerle a ı  
a ıla ının mlend lmes d
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! Sosyal medya a a ılı ıyla gerçekleştirilen algı 
yönetiminde eyle  aynı le y  a lı  e lde 
yo umlaya lme ed le

! Sosyal medya doğrudan bilinçaltına 
hükmederek toplumsal kabullerin değişmesini 
sa laya lme ed

! Sosyal medyada al ı y ne m  zell le s yas  e le le 
v u  ulma adı  Algı yönetimi ile içerik 
dezenformasyona uğramakta ve u e le  ası lı 

 e lde yayılma adı

! Ku ulanmı  v deola  montajlanmış görseller 
de algı yönetimi amacıyla sosyal medyada 
sunulma adı

! Sa e ve o  esa la la sahte içeriklerin 
paylaşılması da al ı y ne m n n a lı  oyu udu  

! ı ı z d nemle nde oldu u  algı yönetiminde 
de dezenformasyona sı a a vu ulma adı

! Sosyal medyada  dezen o masyona ve al ı y ne m ne 
a ı eleştirel sosyal medya okuryazarlığı anlayı ı 
el lmel d

! e le  ele en  so ulayan  ey  eden  a ıla ı an 
ullanı ıla ın ye mes  sosyal medyadaki algı 

yönetiminin önüne geçme noktasında oldu a 
e l  ola a ı  

! Sosyal medyada  olumsuz algıyı olumluya 
çevirmek için içerikler dikkatli bir şekilde 
paylaşmalı, eza la ın ve yanlı la ın nele  oldu u 

ne le  e l nde sunulmalıdı
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Sosyal Medya Bağımlılığı
! Sosyal medya ullanımı no asında on ol n de e  

ay olması  sürekli çevrimiçi olma arzusu ve 
sosyal medyada olunmadığı dönemlerde 
huzursuzluk ve mu suzlu  ssed lmes  sosyal medya 

a ımlılı ı ola a  anımlanma adı

! Sosyal medya a ımlılı ının al ında ya an emel 
e menle n a ında yalnızlık, toplumdan kaçış, 
asosyalleşme ve birtakım iletişim sorunları 
ya ma adı

! e e So al ve oo su e n azı ladı ı  ılı 
lo al al a o u na e Türkiye’de kullanıcılar 

günde 2 saat 51 dakikayı sosyal medyada 
e me ed

! Sosyal medya a ımlılı ı onusunda ye de 
e e en l n n olu u unu s yleye lme  oldu a 

zo du  a ılan l msel alı mala  sonu unda sosyal 
medya a ımlılı ının zell le 2000 ve sonrası 
doğan Z Kuşağı için daha çok risk teşkil ettiğini 
s yleme  m m nd

 Sosyal medya a ımlılı ının al ında ya an emel 
e menle n a ında yalnızlık, toplumdan kaçış, 
asosyalleşme ve birtakım iletişim sorunları yatmaktadır.
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! Sosyal medya a ımlılı ının n ne e me  n dijital 
detoks ve akıllı telefon orucu  nlemle n 
uy ulanması aydalı ola le e

! al de o s zell le en le n sosyal medyaya 
belirli bir süre ara vermeleri ve reel hayata 
yönelmeleri no asında e  sa laya le e  

! Sosyal medya ullanım s es n n n eden 
ayarlanması ve azaltılması, farklı uğraş ve 
hobilerle ilgilenilmesi, m sosyal a la da a  
olunmaması  des e  e a  u la ından aydalanılması 
ve e e se s olo  des e  alınmasının da sosyal 
medya a ımlılı ıyla m adele onusunda e l  
ola le e  de e lend lme ed

yede nde o alama

2 SAAT  
51 DAKİKA
n e ne  ullanılma adı  

Sosyal Medya Kullanım Kılavuzu130

Sosyal Medya Hukuku

! Sosyal medyanın hukuki boyutları özellikle 
Türkiye’de yoğun tartışmalara sa ne 
olma adı  

! Kullanı ıla  sosyal medyada yazdıkları, çizdikleri 
ve paylaştıklarından mesuld le

! Sosyal medya bilişim hukuku, medeni hukuk, 
ceza hukuku, fikri ve sınai haklar hukuku  

o  u u  dalının a sama alanına me ed

 • Örnek: e e  aya a  ye a a e  e me  
l  a la ını zedeleme  zel aya ını a e me  

nasıl su sa sosyal medyada da u lle  leme  
su u  Su  olan l n sosyal medyada lenmes  
eza  so umlulu u o adan aldı mama adı  
a a azı su la da su un alen l  a ı ı n eza  

so umlulu  a ma adı  

!  sayılı n e ne  amında a ılan ayınla ın 
zenlenmes  ve Bu Yayınlar Yoluyla Işlenen 

Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında 
Kanun, ye de u alana y nel  en a samlı 
d zenlemed

!  sayılı anun le su la  a ımından erişimin 
engellenmesine y nel  usul ve esasla  
d zenlenm

! Kullanı ıla  sosyal medyada  ya mı  oldu u 
ayla ımla dan mesuld le  Yazılan mesajlar 

ya da yüklenen içerikler l  a la ını 
lal ed yo sa e m n en ellenmes  ale nde 
ulunula lme ed le  
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!  sayılı anuna e  n e ne  ve n e ne  
nyes nde ye  alan sosyal medyada sorumluluk 

içerikleri l  y leyen ya da ayla an ye a

! Sosyal medyada da e e  aya a oldu u  
hakaret, iftira, küfür barındıran, özel hayatın 
gizliliğini ihlal eden, toplumsal karmaşa 
çıkarmayı hedefleyen, suçu ve suçluyu öven 
vb. e le  l  o aya a anla  l e yayılmasına 
neden olanla  da mesuld  Sosyal medyada  e  

e en l  a le le ayla ılmadan n e d a l  
olunması e e me ed  Su  e en  e n 

ayla ılmasına a ıda ulunulduysa u u  n nde 
so umlulu  do a a ı
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! ye de al  azı da y l e ulunan  
Sayılı K sel e le n Ko unması Kanunu emel 

a  ve z l le  özel hayatın mahremiyeti 
gibi alanlarda uyulacak kuralları düzenleme 
amacını taşımaktadır. n a  o u zaman sosyal 

ayla ım a la ının end  zme  s zle mes  le u 
anun uyu mama adı  a sel ve le  e lam 

ama lı n  a ısla la ayla ıla lme ed  

! Sosyal medyada a a e  su u lenmes  sı a 
a ıla ılan du umla dandı  a a e   eza 

Kanunu nun  maddes nde a ı   e lde su  
ola a  anımlanmı ı  Dolandırıcılık, istismar, 
hakaret, küfür ve tahrik gibi unsurları 
şikâyet için Cumhuriyet Savcılığına suç 
duyurusu yapılmalı ve dilekçe verilmelidir. u 
d le ede s z onusu olayın ya da unsu un e an 

n s  ve a lan ı ad es  mu la a ye  almalıdı  
n a  u du um n  ze nden ml  es  
e e me ed  azı sosyal medya la o mla ının 
e e  me ezle  e e se de sunu ula ının 

yu dı ında olması ulusla a ası yazı mala ın 
e e le lmes n  e e l  ılma adı  u ada da 
u u  uyu mazlı la  meydana eld  n ye 

a a e   eza Kanununun 
125. maddes nde a ı  

 e lde su  ola a  
anımlanmı ı
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le yu dı ında  su  ay ımı a lıla ma adı  Sosyal 
ayla ım a la ının o unun me ez  me a 
le  evle le nde oldu u n u ada  u u  

s s em nde  du um de l  s e d nden 
ulusla a ası yazı mala  e e le lse le 

ml  l le  ayla ılmama adı  a a sosyal 
medya la o mla ının azı l ele e e s anda  
uy uladı ı da zaman zaman ndeme elme ed   

! al d nyada el  a la ı da y  so unla la a ı 
a ıya alma adı  ye de  sayılı  ve 

Sana  se le  Kanunu le u du um d zenlenm  
u anuna e  d al le m de d l olma  ze e 
e le n umuma le lmes  a ı m n ası an ese  

sa ne a  olayısıyla anuna e sosyal medya 
da u a samda ye  alma adı  n a  uy ulamada 
du um a lıla ma adı  Içerikler sosyal 
medyadan paylaşılsa bile eser sahibinden 
izin alınmalıdır. n a  sosyal medyada on ol 
ve dene m oldu a zo du  u n azı o le  
v deo ayla ım s ele  ya ay ze  e nolo s  ve 
d al a la  y ne m  M  a a ılı ıyla da a 
olay  e lde dene m e e le e lme e ve 
e le den elde ed len el  el  a ı sa ne 

le lme ed

! Kullanı ıla   a  lal ne a ı yasal 
yükümlülükleri ya da sa  oldu la ı a la ı 

lme le y ml d
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Sosyal Medya Mecralarının  
Kullanım Sözleşmeleri

! Sosyal medya ullanı ıla ı hizmet şartları ve 
gizlilik politikalarını mu la a o umalı ve l  
sa  olmalıdı  

 • Örnek: azı a ı ı ullanımla da  nde 
saa le m z  e d m z sosyal medya me ala ının 
ullanım s zle mele n  o uma  n  

da amızı mu la a ayı mamız e e me ed  Sosyal 
medya me ala ında esa  a a a   s zle men n 
a a ı olmayı a ul ed yo uz  n a  a a ı oldu umuz 

s zle men n a la ını o umuyo uz  

! e ese a ı  ve le  o ans yel ola a  geniş bir 
ölçekte yayıla lme ed

! Sosyal ayla ım a la ına yel  esnasında onaylanan 
zme  s zle mes  birtakım kişisel verilerin 

kurumsal iş ortaklarıyla paylaşılmasına imkân 
tanımaktadır. unla  enelde e lam ama lı ola a  
ullanılma adı  

! K sel ve le n o lanması ve l  alanla ının es  
ed lmes yle l e kullanıcı bazlı reklamlar 
meydana gelmekte ve n lenme ed  

! Kullanı ı s zle mele nde kişisel verilerin reklam 
verenlere satılmadığı ifade edilmektedir. a a  

ndem olu u an azı olayla da sosyal a la da  
ve  lalle  sı a ndeme elme ed

! Sosyal ayla ım a la ında esa la  olu u ulu en 
sel l le n o u s enme ed  Doğum tarihi, 
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cinsiyet, profil resmi, ülke… vb. ayı  esnasında 
ve lme ed  

  Kullanı ıla ın y led  ve ayla ı ı e le  
enelde sosyal ayla ım a la ında  nle n  
zme le n sunulması ve y le lmes  ama ıyla 

ullanıla lme ed  

  o u sosyal ayla ım a ının ullanı ıla a da a y  
zme  o ulla ı suna lme  adına sel ve le  

ullandı ını el  l nme ed  u l le n 
le de nasıl ve ne e lde ullanıla a ı onusunun 
el s z olması neden yle em nl  olma  ve m m n 

oldu u ada  az l  ayla ma  neml d
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 • Örnek: zun s ed  a  olunan  sosyal medya 
me asının n n en ya ınla ından da a o  ey 

ld  unu ulmamalıdı  a ılan ayla ımla la  
o o a a la  e len len a ada la la  onum 
ld mle yle  ne ele e a le d ld nden an  

yeme le n yen ld ne  mle n anındı ından 
s yas  e ada  o  en   yel azede l  
sosyal medya me ala ıyla ayla ılma adı  u 

l le n ayded ld  uzman ve  m end sle  
a a ından lend  ya ay ze ala la anal z ed ld  

unu ulmamalıdı

! s mle  profil fotoğrafları ve diğer faaliyetler 
enelde e lamla da ve s onso lu e le de 
ullanılma adı

! Sosyal a la  end  nyes nde ye  alan 
üçüncül uygulamalarla mev u  ve le n z  

ayla a lme ed  

! Sosyal a la da ayla ılan  e  le de 
ullanı ı a a ından s l nse de u ayla ımın veri 

tabanından tamamıyla silinip silinmediğine 
da  ne   l  ulunmama adı
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! Sosyal a la  zme  sözleşmelerini yeniledikleri 
takdirde ullanı ıla a l  ve me le y ml d  

! Sosyal a la da harf, rakam, özel karakterlerden 
oluşturulan güçlü şifreler oluşturulmalı, 

n l uy ulamala a e m zn  ve lmemel d  

! Ku a ma telefon numarası veya e-posta adresi 
mu la a e lenmel   adımlı do ulama a ılmalıdı  

! y ulamala  yazılımlar ve işletim s s emle  
n ellenmel d

! el  le den elen l n le  ı lanmamalı  sosyal 
ayla ım a la ında kimlik bilgileri soran kişilerle 
zel l le  ayla ılmamalıdı  

! Sosyal medya ullanı ıla ı e e  an taciz, 
hakaret, taklit, istismar, şiddet, hedef 
gösterme… vb.  du umla da ld mde 

uluna lme ed  

Sosyal a la da ayla ılan  e  le de ullanı ı 
a a ından s l nse de u paylaşımın veri tabanından 

tamamıyla silinip silinmediğine dair net bir bilgi 
bulunmamaktadır.
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Temel Sosyal Medya Terimleri Sözlüğü
A Abone olma: o layı ınıza veya a e  sunu unuza 

 SS esleme e leme lem   de  a onel  
n aydolmanın ev m  e de e d  ve o unlu la 
e s zd

Açık kaynak yazılım: ayna  odu ullanı ıla ın yazılımı 
n elemele ne  de mele ne ve el mele ne 
ve de lm  veya de lmem  al yle yen den 
da ı mala ına z n ve en  l sans al ında mev u  

l saya  yazılımını ade ede

Açık medya: se es e ayla ıla len v deo  ses  me n ve 
d e  medya

Adsız internet günlüğü (Anonoblog) : dını yayınlamayan 
n n veya le n yazdı ı n e ne  nl  s es

Akışkan medya (Streaming media): lene l  
od as le den veya v deola dan a lı ola a  a ı an 

medya ev m  zlene len veya d nlene len an a  
ullanı ının alı ı ola a  sa layamadı ı v deo ya da ses  
ade ede

Alan Adı (Domain Name):  n e ne  s es n n anımlayı ı 
adı  ne n  so almed a o za

Alarmlar: enell le s ze e os a ala mla ıyla veya SS 
eslemele yle nde len a ama sonu la ıyla l e  

d zenl  ola a  n e ne e a ama  s ed n z el mele  
a ele  veya e e le  el lemen ze z n ve en a ama 

mo o la ı  ne n  sm n z n ya da u umunuzun  sosyal 
medya le s nde yazılı  yazılmadı ını veya s z n zel ana a  
el men z  e en yen   say anın n e ne e yayınlanı  

yayınlanmadı ını on ol e men z  sa layan uya ıla
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Anlık mesajlaşma (IM): M  M oso  ve Messen e  
  M a a ı veya zell le ney ada M   

e  ele onu uy ulamala ı ullana a   d e  yle 
ya ılan so e  u a a la   so e  n m sa  olu  
olmadı ınızı el men z  sa la  ve ızlı  le m alı  
ve  n e os aya  al e na  ola l

App: l saya ınızda  ya da mo l azınızda  zel 
 lev  ye ne e en  yazılım olan uy ulama n 

ullanılan ısal ma

Araç: l saya ınızda  yazılım uy ulamala ı ve ay ı a 
n e ne  a anlı uy ulamala  n  ısa yol e m

Arama motoru optimizasyonu (SEO): n e ne  s es  e n ze 
a ama mo o u sı alamala ında en s e ya ın ne n  

 oo le a amasının l  say asında veya say ala ında  
nme  ze e en y  ı sa ı sa lama  n  e n z  

d zenleme lem  S   n e ne  s es ne a ama 
mo o la ından elen a n a m n  ve al es n  el

Arka kanal (Back channel):  ev m  so e n 
y ne le ne  yaza la ına veya mode a le ne a  
ya da ev m  al a a ı  yo umla  s es n e eyle  
a asında  u ev m  o umda son a  so e le  

el n  e lde mlend e len ve e leye len zel 
e os ala  ya da d e  mesa la

Arkadaşlar: Sosyal ayla ım s ele nde o lle n  
o l n ze a ladı ınız a lan ıla ınız  azı sosyal medya 

s ele nde le  a lan ıyı a ul e me  zo undadı  
d e le nde zo unda de ld

Arkadaş olmak (fiil): el l   sosyal a da  y  
a lan ıla ınıza e leme lem  ne n  a e oo a 

a ada ın olmama z n ve
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Arşiv: enell le es  le le  veya le  a e o  ya da 
a e e d zenleyen ve da a son a  nde mle  n 
aydeden  say a nd s  vlenen ele  ze ne y ne 

de yo um ya a l s n z

va a   n e ne  nl  veya a a  n e ne  
le s nde  yaza ın ya da yo um unun o o a  ye ne 
ullandı ı a  sel veya es m

Bağlantı adresleri: ı landı ı zaman s z   n e ne  
say asından veya e  es nden d e ne en  
vu ulanmı  me n veya selle  nl  yazıla ı 
yaza en  end le n n veya a ala ının e n  ayna  

s e me  n  a lan ı ad esle n  o  ullanı la

Beslemeler (Feeds): s ey  z ya e  e me s z n  a one ola a  
ve  o layı ı ya da a e  sunu usu ullana a  ele  

nl le den ve d e  SS e n s ele den o umanızı  
n lemen z  ya da d nlemen z  sa la  eslemele   

n e ne  say asının asa ımı veya ya ısı olma sızın   
en n e n  ve l lend lm  e e le  e    

s ede yo umla ın ve e  zlemele n de lemes ne n n 
s es nde  a lan ı ad es  ı a a l  

Birleştirme (Syndication): nl  e n n ev m  
da ı ılmasını sa layan lem

Bulunabilirlik: n e ne e ve sosyal a la da olay a ye  
es  ed le l  ve ez le l   va lı a sa  olmayı 
ade ede

Bulut bilişim (Cloud computing): el l   l saya a 
a lı olma an z yade ve le ne e e len ullanı ıla ın 

a ma olayı

B
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Coğrafi etiketleme (Geotagging): o o a a  v deo veya 
ev m  a ala   o amla a onum esaslı s  

ve le  e leme lem  o a  e e leme  ullanı ıla ın 
ulundu la ı onumda ye le  o  e l  le mele  ve 
zme le  ulmala ına ya dım ı ola l

Creative Commons: ya a ı ıla ın el  a la ının n e 
aya la ını ya a lmele n  sa layan ve  ama ı 

meyen  u ulu  ve l sanslama s s em d  
ve a ala ının n e ne e  alı mala ını nasıl 
ullana le e le n  o aya oya

Çevrimiçi (Online): n e ne e a lı ve ay ı a e  o uma  
veya e me  ama ıyla o ada ulunan

Çevrimiçi topluluk: n e ne e sosyal medya a a la ı ve 
s ele  ullanan nsan u u

Çok yazarlı site (Wiki): l   emelde   a lı la 
l l  e  o lama  ve d zenleme  n ullanılan  
n e ne  say ası veya say ala  u u  nsanla  uy un 
z nle e o  yaza lı s en n sa n n el led  sa  
oldu unda  say ala  olu u a l le  ve veya e leme 
ya a l le  ve mev u  say ala ı de e l le  

o  yaza lı  s e enell le d zenlemele n ve 
de l le n olaylı la e  ev le l  dene m 
z n  sa laya l  unun en y  ne  d nyanın d  

 yanından nle e a ılım ının olu u du u  
ans lo ed  olan ed adı  

Delicious: a oo  o alının sa  oldu u  sosyal 
mleme oo ma n  s es  Kullanı ıla ın  en o  

C

Ç

D
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e end le  n e ne  say ala ını ızla sa lamala ını  
d zenlemele n  e e le le  ve ayla mala ını sa la  

y ı a  d e  ullanı ıla ın SS eslemele ne ye 
ola l  ve zell le  say ayı a a  ullanı ıyla 

ayla a l s n z

DIgg: nsanla ın n e ne e  e an   ye den e  
ulmala ını ve ayla mala ını sa layan o le   

sosyal a e  s es  Kullanı ıla  a lan ıla ı ve a e le  
nde  ve o lulu  unla ı y  veya  ola a  oyla  ve 

unla a da  yo um ya a  Kullanı ıla  sevd le  a e le  
n eleye l le  veya sevmed le n  zleye l le

Dinleme: an  onu a lı la ının a ı ıldı ını me  
ve ay ı a s zden ya da u ulu unuzdan a sed ld nde 
zleme ya an a amala ı aya lama  n  nl  
d nyasında  eslemele  zleme lem

Dip dalgası (Groundswell): nsanla ın ya  duydu la ı 
eyle  devle  da ele  veya a e  u ulu la ı  
elene sel u ulu la dan z yade  le nden alma  n 
e nolo y  ullandı la ı sosyal  a ım

Dolaşma (Navigation): ullanı ıla ın  s e nde  
 n e ne  say asından d e ne mele n  sa layan 

a lan ı ad esle  veya d mele  men s

Duvar: zell le  ey a ında ayla ılan ve a e oo  
  sosyal ayla ım s es nde ey n o l nde 
n lenen a ı ma anosu

Eğitim günlüğü (Edublog): e me oda lanan  nl  
s es  e men  da e  danı man veya en  olanla  

n

E
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e-Kitap: elene sel asılı  a ın  n e ne en 
y lene len ve l saya ınızda veya avu   azınızda 
o una len ele on   e d

Erişim: n lemeye alı ı ınız ey  me a as es  
ne n   a ada ınızın o o a ına e e l s n z ama 
o l n n amamına e emeye l s n z

Eşzamanlı iletişimler: ı ı y z y ze le m veya  
ele on onu ması  e e  zamanda olan ev m  
le m

Etiket bulutu (Tag cloud): nsanla ın  nl  veya 
n e ne  s es nde ullandı la ı e e le n ya da 
a ı lamala ın o le l n n sel ems l  o le  
e e le  enell le y  a e le ve da a az o le  
e e le  da a  a e le s e l

Etiketler (Hashtags): e  ullanı ıla ının onu 
a lı la ını a e o le e ayı masını  mesa la ına ayna  

ve d e  l l  l le  e lemele n  sa layan o lulu  
d ml   y n emd   e e n emel ya ısı   

el men n veya ısal manın zled   a e d  e le  
zel  onuyla l l  mesa  a ı la ı  e  a ı ını 

d e  le n zlemes  n sel  a e  ola a  zme  
ede l  

Etiketler: a ama mo o u o m zasyonunu  yan  a amala  
ve o lama a e a on  yoluyla ev m  e  ulmayı 
olayla ı ma  n  e  es ne  yan   nl  
le s ne  ye  m ne  o o a a a anan ana a  el mele  
ynı ev m  ayna a o lu e e le  a aya l s n z 

ve e e le  o unlu la se es e se le l  ve 
yle e sosyal a la  ze nde ullanı ıla ın el led  

sını andı ma m n n  a asını olu u u  u a ada 
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a e o le  n eden el len  ve sını andı manın  
a ası olu  

Etkin kişi (Influencer): d e  le n d n ele n  
e leme ve e llend me a l ye ne sa  olan   
ev m  o lulu a o  anınan  zel  onunun 

uzmanı

Flash mob: ev m  e  zel  ama  olma sızın  
me n mesa la ı  sosyal medya veya v al e os ala  
ullana a  o layan ve da ı an  u  nsandı

Flickr: d nyanın nde elen o o a  ayla ım ve 
a ındı ma s es

Forumlar: n e ne  s es nde nsanla ın mesa la  
le e ld le  veya mev u  mesa la  ze ne e zamanlı 
olmadan  yan  zaman ve me andan a ımsız ola a  
yo um ya a ld le  a ı ma alanla ı

Fotoğraf paylaşımı: selle n z  e e le  
e leye le e n z ve nsanla a yo um ya ma veya a a 
o o a a ınızı e a  ullanma ı sa ı ve en l    
n e ne  s es ne y leme lem

Geri izleme: d e  nl  yaza la ının yo um ya ma 
ye ne o oma  ola a   a ama a ı ı a ması n 
m an sa layan azı nl le  nl  yaza ı  nl  
yaza ı n n s es nde   e a ında nl  da 
yaza l  ve e  zleme se v s  yoluyla  so e le e m an 
sa layan

Giriş (Entry):  nl e yayınlanan e l  le  veya 

F

G
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yazı  u le n e    d z nde n en  aynı 
zamanda end  a la ına e  n e ne  say asıdı la

Günlük (Blog): aslında n e ne  nl n n ısal ması  
nl  ye el a e le  ld me  le n  sunma  

ayal ı ı lı la ını dı a vu ma  ve enell le l lend le  
e an   e e da  yo um ya ma  ze e ey le

n nl  yaza la ının  olu u du u  sel ola a  
yayınlanan  n e ne  say asıdı  nl le  en 
sonun usu en s e ola a  e lde  e s onolo  
sı ada  le  veya le le  e  nl  yaza la ı  

a ı  a ıla ını anla ma  n elene sel me n  o o a  
v deo veya sel malzeme ullana l le  o uyu ula a 
yo um ya ma ı sa ı ve ele e a lan ı ve e l le  

nl  ele   e  a ı ında  SS eslemes  
ola a  l n  s eden elde ed le le e nden  unla a 
a one ola l s n z ve unla ı  a e  sunu usundan 
ya da o layı ıdan o uya l s n z  u  ey  o uma  n 

nl  s es n  z ya e  e men z e e med  anlamına 
el  e  masa s n ze veya e l  n e ne  s es  
o layı ısına e e l s n z

Günlük bağlantı çubuğu: nl  yaza ının d zenl  
ola a  mle  o udu unu veya enze  a lı la ı olan 
d e  s ele  s e en  nl n ena  u u unda 

n lenen avs ye ed len s ele  l s es d

Günlük dünyası (Blogosphere): n e ne e  nl le n ve 
u d nyada ye  alan so e le n ll ya ını a  e me  
n ullanılan enel  e m  

Günlük fırtınası: nl  d nyasında nl  yaza la ı 
 onu a ında nle e le  yazdı la ında ve u 

a e  ana a ım medyaya a a dı la ında veya unu 
zo ladı la ında o aya ı a ı
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Günlük özeti: nl  ola a  d e  l l  nl le  ve 
unla ın ze le n  ld en  s e

Günlük vikipedi (Bliki): o uyu ula ın veya a ul ed len  
a ılım ı u unun d zenleye ld  nl  nl  ve 

v ed n n le m  

Haber sunucusu (zaman zaman kaynak, Zengin Site 
Özeti (RSS) inceleyici veya haber toplayıcı):  o  

as  le me SS  eslemele n  ullanı  e l  
nl le den e  o laya a   o layı ı  dav anan 

n e ne  s es  veya masa s  a a ı  yle e a lı s ele  
z ya e  e me  ye ne  e  e   ye de o uya l s n z

Haloscan: z ya e le n anlı  e  ld m ı a masını 
sa layan  n e ne  nl le  ve s ele  n e s z  
ullanımı olay  yo um ya ma  de e lend me ve e  
zleme zme

Hat Tip (Tüyo): a   nl  yaza la ının d a n   
eye e me  n  s ne veya  n e ne  s es ne  

ve len l d   ola a  da l n

Hiper yerel topluluk: ev m  o lulu la da e le mde 
ulunan ve sosyal medya a a la ını ullanan  el l   
o a  onumdan  u  nsan

Hit: enell le  n e ne  sunu usundan  dosya n 
s em ola a  anımlanan  ev m  anal zde ullanılan 
l m   n e ne  say asında  say anın ne a ı ı ılmı  
e l  dosyala  ola l  e   say ada d  sel n z  

 avaS  en z va sa ve ya dım ı  SS dosyası 
ullanıyo sanız   say ada se z ı  alı sınız

Hizmet şartları: e  olu u ma  veya ayla ma  n 

H
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 o um ya da d e  n e ne  a anlı ye  ullanma  n 
a ul e n n yasal dayana

HTML: K  Me n  mlend me l  y e e  
Ma u  an ua e  n ısal ma  n e ne e el ele  
ve dosyala ı olu u ma  ve ne a lama  n 
ullanılan o amlama d l  u od  ye le m lanını  yazı 

n  en le  ve a le  anımlama  n me nle n ve 
o lu o am dosyala ının nde ve ev es ne a ı ı ılı

İçerik: n e ne e ye  alan me n  o o a a  v deo ve 
d e  anlamlı ma e yal

İlan panoları: ev m  a ılım n ullanı ıla ın e os a 
enze  mesa la ı le me  ve o uma  ze e me ez   
l saya la a lı oldu la ı l  a a la  unla  enel lan 

a ala ının ele on  e de e yd  u e m o umla  n 
l  ullanılıyo

İleti:  nl  veya o umda   e

İmleme (Bookmarking): a ayı ınızda veya del o us  
 sosyal medya mleme s es nde  n e ne  s es n n 

ad es n  veya ev m  e  es n  ayde me lem

İnternet analizi: z ya e le n z n mle  oldu unu 
anlama  ve n e ne  s en z  ve sosyal medya 

la o mla ınızı o m ze e me  ama ıyla  n e ne  
ve le n n l lmes  o lanması  anal z  ve a o lanması

İnternet basın odası: e  mesa la ını le me  ve 
e le n a e  medyasına ve al a sa layan  e  

n e ne  s es  alanı

İnternet beslemesi: s ey  yen den z ya e  e me s z n  

I
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 nl e  veya n e ne  s es nde  yen  e  
o umanızı sa layan SS ya da om   a a

İnternet geyiği (Meme): nl le  ve d e  sel n e ne  
s ele  a lamında  n e ne  ey  a a  ye de 

d n z ve eva lamaya a a  ve d n z  so ula  
l s es n n a ılı ıdı

İnternet Üzerinden Sesli İletişim (Voice over Internet 
Protocol):  l saya ı veya a a  n e ne  azını 
ele on a ıla ı n ullanmanızı sa la  n anınmı   

a a ı S y e ı

İnternet üzerinden yayın (Webcasting): ses veya v deo 
yayınla ının anlı ya da e mel  ve s yonla ını 

nde me  n n e ne n ullanılması

İşbirliği: sosyal medyanın s  d zey ede e nden 
 ev m  l  veya e  yaza lı  u ulu la ın  

zamanın ve me anın sını la ının es nde  nsanla la 
a ı a lme  ve alı a lme   u umda ev m  

l  el l   onuya veya meseleye da  u uma 
a   l  avuzunu o a la a olu u ma  yoluyla  

 ol ayı veya o o ol  o a la a olu u an ve 
d zenleyen  u  u um alı anını e e l  

Kalıcı bağlantılar: n e ne  nl  le le n n 
a e o le n n ve d e  l s ele n n yanı sı a sel 
n e ne  nl  le le n ze alı ı le  a lan ı 

enell le  nl  le s n n sonunda ulunu  
n e ne  nl  yaza ı a a  n n yazınıza veya 

l m n ze  a lan ı ve me  n ullana a ı ey veya 
s z n  e os a mesa ında a e n ze  a lan ıyı 

nde me yolunuzdu

K
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Kamuya açık alan:  ese  ya a ı ısı a a ından 
a ı landı ında veya el  a ı s es  doldu unda 
amuya a ı  alana e  Kamuya a ı  alanda   ese  

a  ullanımla  da l olma  ze e e an   e lde 
se es e ullanıla l

Karşıya yüklemek (Upload): l saya ınızdan  n e ne  
s es ne  dosya veya a a  e  a a ma

Katılım kültürü/katılımcı kültür: nsanla ın ayla ma ve 
l  n sosyal medyayı ullandı la ı  eyle  ya ma 

y n em

Katıştırma (Embedding):  n e ne  s es ne  
a a  s ede ulunan  v deo veya o o a  

n lene le e  e lde od e leme lem  ı  
o  ullanı ı  v deola ın veya o o a a ın o nal 

ola a  le ld le  s ele den z yade  nl le de 
a ı ı ılmı  ou u e v deola ı zl yo  ya da a ı ı ılmı  
l  o o a a ına a ıyo  

Kayıt: sını lı e m  olan  n e ne  s es ne e me al  
olundu unda  ullanı ı adı  a ola ve d e  ay ın ıla ı 
ve me lem

Kenar çubuğu:  nl  s es n n ana e  alanının 
 alanda e   yanında ye  alan s un veya o lu 

s unla  Kena  u u la ı enell le yaza ın a lan ı 
l le n  nl n ama ını ve a e o le n  a vle e 
a lan ı ad esle n  ve yaza ın s ede ye  ve d  d e  

m n  a a la ı e

Kitle kaynak kullanımı (Crowdsourcing): e e a ıda 
ulunmaya ve so unla ı zmeye zamanla ını ve meye 
azı   u ulu  dı ında  le n e e le nden ve 
o usundan ya a lanma  
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Köprü (Hyperlink): n e ne e a a  el eye veya 
say aya dola ımsal a vu u ayna ı

Kullanıcının geliştirdiği içerik (UGC): e  olu u ma ve 
yayınlama e e s  olma sızın  e m e sade e e  

e en le n e  nl  le le  n elemele  
od as le  v deola  yo umla  vs   ullanı ının 

olu u du u ma e yalle n m mle

Manşet:  n e ne  say asının a a ı aydı ma 
e e me s z n z ya e  a a ından len ısmı

Mash-up: amamen yen   zme  olu u ma  n  
veya da a azla a a ı le en  n e ne  zme  ya 
da yazılım a a ı  ne n  a o nun a lı l ele nde 

 su  a ası o aya ı a ma  n oo le Ma s le 
a o emn ye  m d l n n su  a  n e ne  s es n  

le en a o me

Mesaj dizileri (Threads)  ev m  so e  z n le

Mesaj Panoları/Forumları: nsanla ın el l  onula ı 
a ı ma  s ed le  veya yo umla ına veya so ula ına 

 a ılı  ala a la ı umuduyla o umda  ya da mesa  
anosunda  le  d z le n   mesa ı  des e leme  

veya ev m   so e  a la ma  ya ı duydu la ı 
ev m   s e

Mikro Günlük Tutma: ullanı ıla ın ısa  yan  el l   
m a da a a e le veya el meyle me n n ellemele  
olu u mala ına ve yayınlamala ına z n ve en nl  
u ma e l  u mesa la  me n mesa ı  anlı  mesa  

e os a  mo l az  M  veya n e ne  da l o  e l  
a a la la ve azla la nde le l  ve alına l  

M
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Minik araçlar (Widgets): zel  lev  ye ne e me  
n   n e ne  s es  veya masa s   a a 

uy ulamala a a ı ı a le e n z a ımsız m n  
uy ulamala  M n  a a la   eslemeye a u a  
a one olma an   uzman a a ı ması ya maya ve 

 u ulu an s nden s z nle a lan ı u masını 
s emeye ada  n e ne e a lanmayla l l  o  ey  
ya manızda ya dım ı olu la  

Mobil günlük:  ele ondan veya a a  mo l 
azdan do udan n e ne e yayınlanan nl

NoFollow: ama mo o la ına   n e ne  say asına 
n n u a lan ı a a ından de e elend l en 

e lenmes ne z n ve memes  al ma ını ve en M  
zn el d  u zn el  aslında  el l  de  a ama 

mo o la ının nems z mesa la ıyla m adele e mey  
sa la

Okuyucu: e l  s ele den l le   SS eslemes  
yoluyla  s eye o layan uy ulama

OpenID (Açık Oturum): e   s e n a lı  
ullanı ı adı ve a olayı o adan aldı a a  n e ne  
ullanı ıla ının e   sayısal ml  ullana a  o  
a lı s eye mes n  sa layan e   o u um a ma 

s s em  

Oturum açma: e e e m  sını landı an ve ayı  
e e en  n e ne  s es ne e m elde e me lem  
u o unlu la ullanı ı adını ve a olayı yazmayı e

N

O
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Önemsiz mesaj robotu (Spambot):  nl e nems z 
mesa  le en yazılım o o la ı

Özel mülk yazılım: ı  ayna  yazılımdan a lı ola a  
zel m l  yazılım  eye veya le meye a  azı 
zel m l  yazılımla  e s z elde ed le l  ve azı a ı  
ayna  yazılımla  sa ıla l  ayı  ed  zell  yazılımın 

esas odu n ullanım a la ıdı

Paylaşma: e le  e leye e  me nle n z  selle n z  
v deola ınızı  ye  mle n z  veya d e  e le n z  d e  
nsanla ın ullanımına sunma ve e n a a a a a a 
ullanımını e v  e me  n el  a la ı l sansla ı 

uy ulama

Paylaşmak:  e  a asını el l  a ada la la
a lan ıla la ayla ma lem  yle e s z nle zell le 

l lenen u a ada la a lan ıla  unu o uya a ı

Platform: nde a a la ın alı ı ı  ya ı veya s s em  
 la o m  e  ele onu ada  en  veya  a a  

a ımında  nl le  o umla  ve o  yaza lı s ele  
  a lı mod lle  olan  l saya  yazılımının 

a ası ada  da  ola l  

Podcast (Ortam akışı): Masa s ne ve od veya d e  
m  oyna ı ıla   a ına l  medya oyna ı ıla ına 
y lenme  ze e mev u  sel ya da sel ayı la

Profiller:  sosyal ayla ım s es ne a ılı en end n zle 
l l  ve d n z l le  u l le   o o a  sel 
ve le l l  l  alanla ı  end n z n ısa anı ımı ve 
nsanla ın aynı de  le  a amasına ya dım ı olan 
e e le  e e l

Ö

P
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Pusuya yatanlar (Lurkers): nsanla ın o umla ı o uyan 
ama a ılımda ulunmayan veya yo um e lemeyen u

Quantcast: u  sayısıyla l l  ve le n demo a le  
s o a le  vs  yanı sı a  n n aldı ı a  

m a ını l me  n ullanılan  lem

RSS (Çok Basit Birleştirme): nl le de  ve d e  sosyal 
medyada  e le e a one olmanızı ve unla ı  

esleme yoluyla d zenl  ola a  almanızı sa layan  e  
nde me n  n e ne  s anda dı  SS ullanı ıla ın 

s eden s eye a ama ya ma sızın  zde yayınla ının 
veya e le n n e yle n el almala ını sa la  

SS eslemele  ullanı ıla ın e e o oma  ola a  
a one olmala ını ve u ma e yal  mesa  saa le  dı ında 

 l saya da veya a ına l   azda o umala ını 
veya d nlemele n  sa la

Sayısal kaynaştırma (Digital inclusion) (veya elektronik 
kaynaştırma): ev m  olmayan le n  ya ı ma ul 
donanıma  yazılıma e n  des e e l ye ve en  an  
n e ne  zme ne e m elde e mes ne ya dım e me 
a ası  yle e u le  u e nolo y  ya am o ulla ını 
y le me  n ullanmaya a laya l le  

Siber alem: n e ne  veya n e ne  sunu ula ı a ı n 
enel  e m

Sohbet:  n e ne  s es nde  aynı alana  ne edeyse aynı 
anda   a dına me n e leyen el l  sayıda yle 
e le m

Sosyal İmler (Social Bookmarks): n e ne  ullanı ıla ının  

Q

S
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say anın s n  ullana a  ve el l   ma neye a lı 
alma sızın  n e ne  say ala ını sa lamala ı  a amala ı  

d zenlemele  ve ayla mala ı n  a a ı  o le  
mleme oo ma n  a a la ı el ous ve S um le on 
s ele n  e

Sosyal medya: nsanla ın ev m  e  yayınlama  
onu ma  ve ayla ma  n ullandı la ı a a la  

ve la o mla  u a a la  sosyal ayla ım s ele n  
nl le  m o nl le  ve o  yaza lı s ele  

od as le  ve o o a a ı ve v deola ı ayla ma  n 
s ele  e  ve e es n n e ne e e  yayınlamasını 
sa la

Sosyal paylaşım: ev m   o lulu a sosyalle me 
eylem  a e oo  ve n ed   ev m  s ele  
ullanı ıla ın end le  n  o l olu u mala ını ve 

a dından  d z  sosyal medya a a ı ve medya ullanan 
a ala ıyla sosyalle mele n  sa la

Splogs (önemsiz mesaj günlüklerinin kısaltması): Kend ne 
a  ya da e e  e  sa lamayan nl le  l es z 
yayın ıla  a ama mo o u sonu la ını sa e  e lde 
a ı ma  ze e  d e  s ele den a lan ı ad esle yle ve 

e le dolu sa e nl le  olu u a a  o oma  a a la  
ullana l le

Şampiyonlar: ev m   o lulu  nde  mesa la  
le e e  eva  ve e e  ve u o lulu a le e ya dım 
ede e  so e le n a lamasını ve devam e mes n  
s eyen ve undan em n olan  u  ay an

Ş
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Tarayıcı: n e ne  s ele n  n leme  ve m ev m  
e e e me  n ullanılan a a  a ayı ıla ın  

ev m  a e  a ı la ını o uya lme  nl  ele  
yaza lme  ve o o a  ayla ma s ele nde  o o a a ı 

n leye lme  ve u s ele e o o a  y leye lme  
 zell le  de ola l

Technorati Authority: nl le de  ana a  el men n 
veya n n a  e e el ld n  ve a lan ı ad es n n 
ve ld n  sa ayan  a a

Toplama (Aggregation): SS eslemele  sa layan o  
n e ne  s es nden zel  ana a  el meyle l l  
e  o lama ve a e leme lem  u sonu la  oo le 
eade    o layı ı n e ne  s es nde veya do udan 

masa s n zde s e le l

Topluluk oluşturma: n  e lde o ans yel ev m  
o lulu  veya a  a ılım ıla ı o lama  u le e o a  
l  alanla ı ve ede e  ulmala ı ve anlamlı so e le  
olu u mala ı n ya dım e me lem  

Topluluklar: o unlu la n e ne  yoluyla le m u an 
le den olu an u  el l   e  alanı a ında 

onu ma  n o a  l  alanla ı ola l  veya da a esm  
ola a  le nden ene l  ve o a   zo lu a 

z mle  ula l le  

Trol:  ev m  a ı ma o umunda veya so e  odası 
 ev m   o lulu a  d e  ullanı ıla ı duy usal 

 a ılı  ve mele  n a  e me  ya da enell le 
no mal onu da l  a ı mayı se eye u a ma  ama ıyla  
a ı malı  ı ı ı ı  ala ası veya onu dı ı mesa la  le en 

 

Tweet:  n n  a a e  veya da a az e  

T
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yayınlamasına z n ve en m o nl  a a ı e da  
 le

Twitter evreni (Twitterverse): e  ullanan le n 
ev en  ve u d nyada ye  alan onu mala

Twitter: yele n n  a a e den azla olmayan 
n ellemele  le mele ne z n ve en  o le   m o 
nl  sosyal a ı

URL: ne  Kayna  Konumlayı ı a a ıda    
n e ne  ad es  n ullanılan e n  e md  

sa o za
 ısal ı ı  ısal ı ıla  uzun  y  alı  sade e 
a  a a e e nd en e s z ev m  zme le d  

ve e da sade e  a a e le sını landı ıldı ınızda 
e ey e neml d le  u zme le e ly  o ly ve nyu l 

ne  ve le l

Üst veri (Metadata): deo  o o a  veya nl  le s  
  medya es n  a  eden l le  a lı la  

a ı lamala  e e le  ve man e le  da l

Video günlük (Videblog): veya vlo   deo e  e en 
 nl  deo od as n  vod as n  veya vlo n  

ola a  ade ed le l

Virtual Reality: Sanal e e l  S  e nolo  
ullanıla a  olu u ulan u ula  le e e  ve 
ayal n le lmes d  Sanal enme o amla ı  
el en e nolo n n e m e m o amla ına da l 

ed lmes yle l e en le n enme deney mle n  
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zen nle me  n asa lanmı  la o mla dı  Sanal 
enme o amla ı da e nolo  le l e de m ve 

el m s e me ed

Web 2.0: ev m  l n  vu ulayan ve  
uzmanla mı  e n  l ye sa  olması e e meyen 

le e yayınlanan nl le  o  yaza lı s ele  sosyal 
ayla ım s ele n  ve d e  n e ne  emell  zme le  
a  e me  n  e m  

Web 3.0: Seman  e  yan  ya ay ze alı e  deme  
e   e  on ol n n nsan el nden ı a a  

yazılımla ın on ol ne e  d nyadı  d ye l z  yle 
  le onu an ve a anla ı sayes nde  z m ney  

sev  ney  sevmed m z  anlayan ve una e e  
e en  e  d nyasıdı

Webinar: n e ne  ze nden yayınlanan ev m   
sunum  de s  alı ay veya sem ne

Yapay zekâ:  l saya ın veya l saya  on ol nde  
 o o un e l  aal ye le  ze  anlıla a enze  

e lde ye ne e me a l ye  n l z e a al 
n ell en e av amının a on m  olan  s z  de 
l mde sı lı la ullanılı  a ay ze  alı mala ı 
enell le nsanın d nme y n emle n  anal z ede e  
unla ın enze  ya ay y ne ele  el meye 

y nel

Yorumlar: Mev u  a lı a da  o uyu ula ın eva la ı 
veya le  enell le nl  le le nde ı a ılı  
ve unla ı e n m o uyu ula ı da da a son a 

W

Y
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e l  o umla  enel yasal ve a la  s anda la a 
uy unlu u sa lama  ze e  enell le e n yaza ı veya 

el lenm  d e  mle  a a ında yumu a ılı

Yönetici:  ev m  u a veya o umda nsanla a 
so e  e mele  n ya dım eden s  ne le   
u alla  d z s  ze nde anla maya ya dım ı ola l le  
a ı ma n onu a lı la ı ı a a l le  nsanla ın onu 
a lı ından sa mamala ını naz e sa laya l le  ve 

sonu la ı ze leye l le  

Yükleme (Download):  n e ne  s es nden  dosyayı 
veya a a  e  l saya ınıza ya da a a  

aza alma
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“Sosyal 
medayada
bilgilendirici 
olmaya çalışın 
ve uzman 
olduğunuz 
bir konuda 
bazı yararlı 
ipuçlarını 
paylaşın.”
Robert Connell, Sosyolog
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“Orijinal içerik 
oluşturmak 
zorunda 
değilsiniz, sadece 
sektörünüzde 
trend olan 
içerikler için iyi 
bir kaynak olun.”
Shannon Faulkner, CEO, Delphis 

Yaratıcı Pazarlama Çözümleri


